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วิสัยทัศน์
Partner of Choice for Better Logistics Solution  
in Chemical Industry

พันธกิจ
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Excellence)
มุ่่�งสู่่�การเป็็น Logistics Flagship ของกลุ่่�ม GC ผ่่านการ 
บริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ ด้้วยระบบที่่�ทัันสมััย มีีต้้นทุุนที่่�แข่่งขัันได้้ 

ลููกค้้า (Customer) 
ส่่งมอบบริิการที่่�ครบวงจร ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
ด้้วยบริิการที่่�เหนืือความคาดหวััง

ผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholders)
มีีผลประกอบการที่่�ดีี ดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความโปร่่งใส 
น่่าเชื่่�อถืือ สามารถสร้้างคุุณค่่าต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

พนัักงาน (Employee)
พััฒนาเสริิมสร้้างศัักยภาพพนัักงานสู่่�ความเป็็นเลิิศ  
ควบคู่่�กัับการเติิบโตขององค์์กร

ผู้้�ส่่งมอบและพัันธมิิตร (Suppliers & Partners)
ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม มุ่่�งสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่่�ดีี เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพ  
ในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันในระยะยาว

สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม (Sustainability) 
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน



ค่านิยม​
G	 Global Mindset

	 ยึดถือมุมมองที่เป็นสากล 

​C	 Customer Focus

	 มุ่งเน้นลูกค้า

​S	 Synergy

	 สร้างพลังร่วมอันยิ่งใหญ่

​P	 Performance Excellence

	 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

​I	 Innovation

	 สร้างนวัตกรรม

​R	 Responsibility for Society

	 รับผิดชอบต่อสังคม

​I	 Integrity & Ethics 

	 สร้างพลังความดี

​T	 Trust & Respect 

	 เชื่อมั่นและเคารพกันและกัน



วัฒนธรรมองค์กร​
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ เชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่าของคน  
และให้้ความสำคััญต่่อบุุคลากรขององค์์กร เราเชื่่�อว่่า 
บุุคลากรมีีส่่วนสำคััญอย่่างมากในการร่่วมกััน 
ผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน  
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ สนัับสนุุนให้้บุุคลากรของเรา 
ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามวััฒนธรรมองค์์กร 4 Core plus  
Logistics Excellence ที่่�ประกอบด้้วยพฤติิกรรมหลััก 4 ประการ
และพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของบริิษััทฯ คืือ

1	 กล้าคิด กล้าทำ�ำ สร้างสรรค์สิ่งที่ดีกว่า  

	 Take initiative to create better results

2	 พัฒนาตน ทำ�ำงานเป็นทีม  

	 Keep improving self and inspiring teamwork

3	 ทำ�ำงานเชิงรุกสนองตอบความต้องการของลูกค้า  

	 Work proactively to serve customers’ needs

4	 มุ่งปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าส่วนตน  

	 Strive for the greater good

5	 มุ่งมั่น ทันสมัย พร้อมให้ Solutions
	 Devote logistics excellence services to be innovative  

	 solutions

เพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ และบริษัทในเครือ  
เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อย่างยั่งยืน และมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น  
เพื่อสร้างสรรค์ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับผู้บริโภค  
ตลอดจนการเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจ ชุมชน และสังคม 
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นโยบายการกำ�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริม

ให้บรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื เป็นองค์กรทีมี่ประสิทธภิาพทัง้ในการดำ�ำเนนิธรุกจิ  

มีการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ และดำ�ำเนินธุรกิจ 

ด้วยความรับผิดชอบอย่างมีจรรยาบรรณ เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  

โดยมุ่งม่ันสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู ้ถือหุ้น และคำ�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้กำ�ำหนดนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครือทุกคน 

ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้

คณะกรรมการบริษัทฯ จะยึดถือแนวปฏิบัติที่เป็นสากลและมุ่งม่ัน

พัฒนาการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการมาตรฐานสากลให้สูงข้ึน

อย่างต่อเน่ือง อันได้แก่ การคำ�ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อ 

ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การให้ความสำ�ำคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

บริษทัฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งม่ันที่จะนำ�ำ 

หลักสำ�ำคญัในการกำ�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ คอื Creation of long-term value,  

Responsibility, Equitable treatment, Accountability, Transparency  

และ Ethics (C R E A T E) มาใช้เป็นแนวทางในการดำ�ำเนินงาน ตลอดจน

เคร่งครัดต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

ในทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน
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คณะกรรมการบริษทัฯ จะจดัให้มีโครงสร้างการบริหารทีมี่ความสัมพันธ์ 

ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น อย่างเป็นธรรม  

รวมทั้งมีบทบาทสำ�ำคัญในการกำ�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ

แผนงานทีส่ำ�ำคญั มีระบบการติดตาม / วัดผลการดำ�ำเนินงาน และบริหารความเส่ียง

อย่างมีประสิทธภิาพ มีความเป็นอสิระและรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบติัหน้าที่

ของตนตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร จะเป็นผู้นำ�ำในด้านจริยธรรม และ 

เป็นตัวอย่างในการปฏิบติัตามนโยบายการกำ�ำกบัดูแลกจิการทีดี่และจรรยาบรรณ

ธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดูแลรับผิดชอบ

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติและดำ�ำเนินธุรกิจโดย 

คำ�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิผู้บริโภค และการใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม 

พร้อมทั้งจัดให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และทบทวน เพ่ือให้

พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่าง 

ครบถ้วนและยั่งยืน
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หลักการกำ�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี
การกำ�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) หมายถึง ระบบที่จัดให้มีโครงสร้าง
และกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายจัดการ พนักงาน
และผู้ถือหุ้น  เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน นำ�ำ ไปส่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
ขององค์กร และเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยคำ�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น และ
ยึดถือปฏิบัติตามหลักสำ�ำคัญในการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

หลักสำ�ำคัญในการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี (C R E A T E)

CREATION  
OF LONG-
TERM VALUE
มีวิสัยทัศน์ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ในระยะยาว

ACCOUNTA-
BILITY
มีความรับผิดชอบ	
ต่อการตัดสินใจและ
การกระทำ�ำของตนเอง 	
โดยสามารถชี้แจงและ
อธิบายการตัดสินใจ
และการกระทำ�ำนั้นได้

RESPONSI-
BILITY
มีความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ขีดความสามารถและ
ประสทิธภิาพทีเ่พยีงพอ
ด้วยความทุ่มเท

TRANSPA- 
RENCY
มีความโปร่งใสในการ
ดำ�ำเนินงานที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีการ
เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และ	
ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม	
อย่างเท่าเทียมกัน

EQUITABLE 
TREATMENT
ปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
อย่างเท่าเทียมกัน 	
และเป็นธรรม

ETHICS
มีจริยธรรมและ	
จรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ
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ความสำ�ำคัญของ 
การจัดให้มีการ 

กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

เสริมสร้างระบบบริหารจัดการ	
ให้มีความโปร่งใส เป็นธรรมต่อ	
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เป็นไป	

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 	
ข้อกำ�ำหนดของหน่วยงานราชการ 
และมีมาตรฐานชัดเจน เป็นสากล 
ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ และบริษัท	

ในเครือ มีศักยภาพในการแข่งขัน 
ป้องกัน และขจัดความขัดแย้ง	
ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น

สร้างความเชื่อมั่น	
ให้กบัผูถื้อหุ้น สาธารณชน 
ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ และมีส่วน	
ในการเพิ่มมูลค่า 	
การรักษาผลประโยชน์	
ของบริษัทฯ และบริษัท	
ในเครือ ควบคู่ไปกับ	
การคำ�ำนงึถึงผลประโยชน์ 
สิทธิ และความเท่าเทียม
ของผู้มีส่วนได้เสีย	
ที่เกี่ยวข้อง

เป็นเครื่องมือการวัด	
ผลการดำ�ำเนนิงานของ	
บริษัทฯ และบริษัท	

ในเครือ และตรวจสอบ	
การทำ�ำงานต่างๆ 	

เพื่อการปรับปรุงแก้ไข
การดำ�ำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สร้างกรอบความรับผิดชอบ	
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร
ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 
ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง
เป็นการสร้างพันธะผูกพัน 	
เพื่อให้ฝ่ายจัดการใช้อำ�ำนาจ
ภายในขอบเขตที่กำ�ำหนด
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1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ
คณะกรรมการบริษทัฯ ถอืเป็นหัวใจสำ�ำคญัของการกำ�ำกบัดูแลกจิการทีดี่  ซึง่การบริหารจดัการ

กิจการของบริษัทฯ นั้น กฎหมายกำ�ำหนดให้เป็นอำ�ำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

โดยคณะกรรมการบริษทัฯ จะต้องดำ�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถปุระสงค์ และข้อบงัคบั

บริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

1.1	 องค์ประกอบ คุณสมบัติ การสรรหา และแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ
คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวุฒใินสาขาต่างๆ ทีมี่ความเช่ียวชาญ

ประสบการณ์ และความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เป็นบุคคลที่มีภาวะผู้นำ�ำ 

มีวิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น อุุทิิศเวลาและพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบ  

โดยองค์์ประกอบ คุุณสมบััติิ การสรรหา และการแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทฯ เป็นดัังนี้้�

(1)	 คณะกรรมการบริษทัฯ จะมีจำ�ำนวนเท่าใด ให้ทีป่ระชุมผู้ถอืหุ้นเป็นผู้กำ�ำหนด

(2)	มี ีการจััดแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ระหว่่างประธานกรรมการบริิษััทฯ กรรมการ 

บริษิัทัฯ และกรรมการผู้้�จัดัการอย่่างชััดเจน และประธานกรรมการบริิษัทัฯ 

ต้อ้งไม่่เป็นบุุคคลเดีียวกัับกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีความเป็น

อิิสระอย่่างแท้้จริิง

(3)	 กรรมการบริิษััทฯ เป็นผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ ในสาขาต่างๆ  

ที่่�มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และลัักษณะธุุรกิิจของบริิษััทฯ  

โดยโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทฯ ควรมีีความหลากหลาย  

ทั้้�งด้้านประสบการณ์์ ทัักษะวิิชาชีพ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน อาทิ  

โลจิิสติิกส์์ ซััพพลายเชนส์์ เคมีีภััณฑ์์ ปิโตรเคมีี ปิโตรเลีียม พลัังงาน 

วิิศวกรรม เศรษฐศาสตร์์และการเงิิน การบริิหารจััดการธุุรกิิจ การบััญชีี 

การเงิิน กฎหมาย ความยั่่�งยืืน เทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็นต้้น รวมทั้้�ง 

ความหลากหลายทางเพศ เพื่่�อผสานความรู้้�ความสามารถที่่�จำำ�เป็น 

เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

โครงสร้างการกำ�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี
บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด 
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(4)	 กรรมการบริษัทฯ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำ�ำหนด

ไว้ในกฎหมาย รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสม 

ที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการ และต้องไม่มีการจำ�ำกัด

เพศ เชื้อชาติ หรือศาสนา

(5)	 กรรมการบริษัทฯ ต้องเขา้ใจหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทฯ 

และลักษณะการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

(6)	 กรรมการบริษทัฯ ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถทีเ่กีย่วข้องกบั

การปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทฯ อย่างเพียงพอ

(7)	 การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการบริษัทฯ ต้องมีความโปร่งใสและชัดเจน  

เพ่ือให้ที่ประชุมผู้ถือหุ ้นเป็นผู ้แต่งต้ังตามข้อบังคับบริษัทฯ สำ�ำหรับ 

การเเต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ เเทนกรรมการบริษัทฯ ที่ออกก่อนครบวาระ 

ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้เเต่งตั้งตามข้อบังคับบริษัทฯ

(8)	 มีการเปิดเผยประวัติและข้อมูลการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งของกรรมการบริษทัฯ ทกุคน 

(9)	 จัดให้กรรมการบริษัทฯ ที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่ได้รับฟังการบรรยายสรุป

เกีย่วกบัข้อมูลทีมี่ความจำ�ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าทีก่รรมการ 

บริษัทฯ ภายในเวลา 3 เดือน นับจากที่ได้รับการแต่งตั้ง

1.2	 วาระการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งของกรรมการบริษัทฯ
การแต่งต้ังและการพ้นจากตำ�ำแหน่งของกรรมการบริษทัฯ ให้เป็นไปตามบทบญัญติั 

ในข้อบังคับบริษัทฯ และกฎหมาย 

1.3	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
เพ่ือให้บริษทัฯ สามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งในด้านการกำ�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ  

จึงมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ที่สำ�ำคัญในเชิงรุก ทั้งบทบาทด้านการตัดสินใจ  

และบทบาทด้านการกำ�ำหนดทิศทางและกำ�ำกับดูแล ดังนี้

(1)	 ปฏิบติัหน้าที ่ตลอดจนกำ�ำกบัดูแลการดำ�ำเนินงานของบริษทัฯ ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเคร่งครัด 

(2)	 ทุ่มเทเวลาและให้ความสำ�ำคัญในการกำ�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง 

และกลยุทธ์ของบริษทัฯ โดยกรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 75 ของจำ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการบริษทัทัง้หมดทีไ่ด้กำ�ำหนด
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ไว้ล่วงหน้าในแต่ละรอบปี ทัง้น้ี ไม่นับรวมจำ�ำนวนคร้ังการประชุมคณะกรรมการ 

บริษทัฯ ทีเ่พ่ิมเติมในภายหลัง พร้อมทัง้ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นอย่างเต็มที่  

มีการแสวงหาข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการกำ�ำหนดทศิทางของบริษทัฯ

(3)	 ทบทวนและให้ความเห็นชอบกับกลยุทธ์และนโยบายที่สำ�ำคัญ รวมถึง

วัตถุประสงค์เป้าหมายทางการเงินและแผนงานของบริษัทฯ ตลอดจน 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และนำ�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การดำ�ำเนินงาน พร้อมทัง้กำ�ำกบัดูแลและติดตามให้ฝ่ายจดัการมีการปฏิบติัตาม 

แผนงานทีก่ำ�ำหนดไว้ตามทศิทางและกลยุทธ์องค์กรเป็นประจำ�ำทกุปี เพ่ือให้

ม่ันใจได้ว่า ฝ่ายจดัการจะสามารถนำ�ำวิสัยทศัน์ ทศิทาง และกลยุทธ์ทีก่ำ�ำหนดข้ึน 

ไปปฏิบติัให้เกดิผลได้อย่างมีประสิทธภิาพ และสามารถปรับตัวได้ทนัท่วงที

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

(4)	กำ �ำหนดนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ที่ประกอบ

ด้วยหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีสำ�ำหรับกรรมการ ฝ่ายจัดการ พนักงาน  

รวมทั้งลูกจ้างทุกคนไว้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งสร้างสำ�ำนึกความรับผิดชอบ

ในการปฏิบติัหน้าที ่สร้างความเข้าใจและให้ยึดถอืปฏิบติัตามโดยเคร่งครัด 

ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

(5)	 มีการกำ�ำหนดอำ�ำนาจอนุมัติในเร่ืองต่างๆ นอกเหนือจากอำ�ำนาจทีไ่ด้มอบหมาย

ให้กรรมการผู้จัดการไว้ในข้อกำ�ำหนดบริษัทฯ เช่น การอนุมัติงบประมาณ 

การลงทุน การดำ�ำเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนอนุมัติการเข้าทำ�ำสัญญา 

ที่สำ�ำคัญ เป็นต้น

(6)	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่มี 

ความน่าเช่ือถอื รวมทัง้ดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสม 

ของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

(7)	 พิจารณาถงึปัจจยัเส่ียงสำ�ำคญัทีอ่าจเกดิข้ึน และกำ�ำหนดแนวทางการบริหาร

จัดการความเส่ียงอย่างครบถ้วนและครอบคลุม ดูแลให้ผู้บริหารมีระบบ 

หรือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง 

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่อาจจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงดังกล่าว  

ตลอดจนจัดให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผล
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(8)	 สอดส่องดูแลและจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที ่

อาจจะเกิดขึ้น ให้ความสำ�ำคัญในการพิจารณาธุรกรรมหลักที่มีความสำ�ำคัญ  

โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม

(9)	 จัดให้มีช่องทางในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสมและกำ�ำกับดูแล 

การเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีความถกูต้อง ชัดเจน โปร่งใส น่าเช่ือถอื 

และมีมาตรฐานสูงสุด

(10)	 ประเมินผลงานและทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและกรรมการ 

ผู้จัดการอย่างสม่�่ำำเสมอ 

(11)	 จัดให้มีระบบหรือกลไกการกำ�ำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงของ 

บริษทัฯ ทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัผลการดำ�ำเนินงาน เพ่ือก่อให้เกดิแรงจงูใจ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

(12)	 เป็นผู้นำ�ำและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานที่ดี มีจรรยาบรรณ สอดคล้อง

กับนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

(13)	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง

(14)	 จัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในตำ�ำแหน่งบริหาร 

ที่สำ�ำคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส  

เป็นธรรม 

(15)	 ต้องรายงานให้บริษทัฯ ทราบถงึการมีส่วนได้เสียของตนเองและผู้เกีย่วข้อง 

ซึง่เป็นส่วนได้เสียเกีย่วกบัการบริหารจดัการของบริษทัฯ หรือบริษทัในเครือ

(16)	 กรรมการบริษทัฯ ทกุคน มีหน้าทีต้่องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

และการประชุมผู้ถือหุ้นทุกคร้ังหากมีภารกิจสำ�ำคัญที่ไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมได้ ให้แจ้งต่อประธานกรรมการบริษัทฯ

(17)	 กรรมการบริษทัฯ ต้องให้ความสำ�ำคญักบัการดำ�ำเนินธรุกจิด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนอย่างย่ังยืนของ 

สังคมไทย โดยเร่ิมต้นที่การยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

ในชุมชนรอบโรงงานให้ดีข้ึน เพ่ือให้ชุมชนและโรงงานสามารถอยู่ร่วมกัน

ได้อย่างยั่งยืน

(18)	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานในการต่่อต้้านทุุจริิตและ

คอร์ร์ัปัชันัในทุุกรูปูแบบเพื่่�อความก้า้วหน้้าและการเจริญิเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื
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1.4	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของประธานกรรมการ
(1)	 ประธานกรรมการบริษัทฯ จะสนับสนุนการดำ�ำเนินงานของฝ่ายจัดการ  

แต่ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานปกติประจำ�ำวันของบริษัทฯ 

(2)	กำ �ำกับดูแลให้การทำ�ำหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ

และเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ 

(3)	กำ �ำหนดระเบยีบวาระการประชุมตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ร่วมกับกรรมการผู้จัดการ

(4)	ทำ �ำหน้าที่ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และที่ประชุมผู้ถือหุ้น

อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5)	 สนับสนุนให้กรรมการบริษัทฯ ทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม 

(6)	 มีบทบาทสำ�ำคัญในการส่งเสริมดูแลให้กรรมการยึดถือปฏิบัติตามขอบเขต

อำ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ตามกฎหมาย 

และตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ 

ตลอดจนรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

1.5	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการได้รับข้อมูลสำ�ำคัญ
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นหน่ึงในภารกิจสำ�ำคัญของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ที่จะตัดสินใจ กำ�ำหนดทิศทาง และกำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานของบริษัทฯ  

ด้วยความรับผิดชอบโดยมีแนวทาง ดังนี้

(1)	 บริษัทฯ ควรจัดให้มีกำ�ำหนดการประชุมล่วงหน้า โดยจัดส่งเอกสาร 

การประชุมให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนการประชุมตามระยะเวลา

ที่กำ�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทฯ หรือกฎหมาย เพ่ือจะได้มีเวลาศึกษา 

พิจารณา และตัดสินใจในเรื่องต่างๆ อย่างเพียงพอ

(2)	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ควรอุุทิิศเวลา ทุ่่�มเท และให้้ความสนใจกัับ 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างเต็็มที่่� และพร้้อมที่่�จะเข้้าร่่วมประชุุม 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยประธานกรรมการอาจกำำ�หนดให้้กรรมการเข้้าร่วม

ประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้ โดยการดำำ�เนิินการประชุุมจะต้้อง 

เป็นไปตามหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ของการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนดและตามที่่� 

หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องประกาศ ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษัทัฯ ต้้องมาประชุมุ

อย่่างน้้อยกึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด จึึงจะครบองค์์ประชุุม 
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(3)	 การขาดการประชุมมากกว่า 3 ครั้งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันสมควร ถือว่า

ไม่มีความประสงค์ทีจ่ะเป็นกรรมการบริษทัฯ อกีต่อไป ทัง้น้ี หากกรรมการ 

บริษัทฯ มีความจำ�ำเป็นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้จะต้องแจ้งลาต่อ

ประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษร

(4)	 ประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการจัดระเบียบวาระ

การประชุม โดยการปรึกษาหารือกับกรรมการผู้จัดการ ทั้งน้ี กรรมการ 

ผู้จดัการ ควรพิจารณาคำ�ำขอของกรรมการบริษทัฯ บางท่านทีจ่ะบรรจเุร่ืองอืน่

ที่สำ�ำคัญเป็นระเบียบวาระการพิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป

(5)	 ประธานกรรมการบริษทัฯ ต้องม่ันใจว่า คณะกรรมการบริษทัฯ ได้จดัสรรเวลา 

อย่างเพียงพอให้กับผู้บริหารในการนำ�ำเสนอข้อมูล และเพียงพอสำ�ำหรับ 

คณะกรรมการบริษัทฯ อภิปรายในประเด็นที่สำ�ำคัญ

(6)	 กรรมการบริษทัฯ ทีอ่าจจะมีความเกีย่วข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในระเบยีบ 

วาระการประชุมใด จะต้องงดออกเสียง หรืองดให้ความเห็น ในระเบียบ 

วาระการประชุมนั้นๆ หรือไม่เข้าร่วมประชุมตามแต่กรณี

(7)	 กรรมการบริษัทฯ อาจจะประชุมกันเองตามความจำ�ำเป็น เพ่ืออภิปราย

ปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจัดการ

ร่วมประชุม และควรแจ้งให้ฝ่ายจัดการทราบถึงผลการประชุมด้วย

(8)	 ผู้บริหารระดับสูงควรเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือช้ีแจงข้อมูล

ในฐานะผู้เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เสนอโดยตรง

(9)	 คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถขอเอกสารข้อมูล คำ�ำปรึกษา และบริการ

ต่างๆ เกี่ยวกับการดำ�ำเนินงานของบริษัทฯ จากผู้บริหารระดับสูง เพ่ือ

ประกอบการประชุมแต่ละคร้ัง และสามารถขอความเห็นที่เป็นอิสระจาก 

ที่ปรึกษาภายนอกได้หากเห็นว่าจำ�ำเป็น โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบ 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด

(10)	 คณะกรรมการบริษัทฯ ควรได้รับเอกสารและข้อมูลสำ�ำคัญ เพ่ือรับทราบ

ความก้าวหน้าในการดำ�ำเนินกิจการอย่างสม่�่ำำเสมอ

(11)	 การจดบนัทกึการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ จะต้องมีความชัดเจนทัง้ผล 

การประชุมและความเห็นของคณะกรรมการ เพ่ือเป็นหลักฐานในการใช้อ้างองิ

(12)	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ ต้องมาประชุม 

ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการบริิษัทัฯ ทั้้�งหมด และให้้มีกีรรมการ 

บริิษััทฯ อยู่่�ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�งหมด  
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ณ ขณะที่่�คณะกรรมการบริษิัทัฯ จะลงมติิในที่่�ประชุุม ทั้้�งนี้้� หากการประชุุม

คราวใดองค์์ประชุุมไม่่เป็นไปตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีดัังกล่่าว ให้้เป็นดุุลยพิินิิจ

ของประธานกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 

2.	 คณะผู้บริหาร
2.1	 กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริษัทฯ เลือกและแต่งต้ังกรรมการบริษัทฯ คนหน่ึงเป็นผู้บริหาร

สูงสุด และเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ โดยให้เรียกว่า “กรรมการผู้จัดการ” และ

กรรมการผู้จดัการอาจจะได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในฐานะเป็นผู้บริหารสูงสุด

ของบริษทัฯ ทีป่ฏิบติัหน้าทีก่รรมการผู้จดัการ นอกเหนือจากทีไ่ด้รับในฐานะเป็นกรรมการ 

บริษัทฯ 

ภายใต้วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติ และระเบียบของบริษัทฯ กรรมการผู้จัดการ  

มีอำ�ำนาจและหน้าที่บริหารกิจการของบริษัทฯ ตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ

ทีไ่ด้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทัฯ และเป็นผู้บงัคบับญัชาสูงสุดของพนักงานและ

เจ้าหน้าที่ต่างๆ ของบริษัทฯ

2.2	 คณะจัดการ / ฝ่ายจัดการ
เพ่ือให้การบริหารจัดการของบริษัทฯ สามารถดำ�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะจัดการ / ฝ่ายจัดการ อันประกอบไปด้วยผู้บริหารทุกคน  

ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการส่วนหรือเทียบเท่า โดยให้มีหน้าที่

ในการกำ�ำหนดกลยุทธ์ พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองเกีย่วกบันโยบายและทศิทาง

การดำ�ำเนินงานของบริษทัฯ และการบริหารจดัการให้เป็นไปตามนโยบายทีค่ณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้กำ�ำหนดไว้ 

ทั้งน้ี การไปดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิหรือตำ�ำแหน่งใดๆ  

ในบริษัท หน่วยงาน หรือนิติบุคคลอื่น ให้ผู้บริหารเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

หรือกรรมการผู้จัดการ เพื่อทราบก่อนที่จะได้รับแต่งตั้งให้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งดังกล่าว

3.	สำ �ำนักกรรมการผู้จัดการ
สำ�ำนักกรรมการผู้จดัการ มีหน้าทีจ่ดัทำ�ำและเกบ็รักษาเอกสารสำ�ำคญัของบริษทัฯ ได้แก่ ทะเบยีน

กรรมการบริษัทฯ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น  

รวมทั้งเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน  

ดำ�ำเนินการเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี  
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ยังมีหน้าที่ให้คำ�ำแนะนำ�ำเกี่ยวกับข้อกำ�ำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทฯ  

ควรรับทราบ เพ่ือคณะกรรมการบริษทัฯ และผู้บริหารทำ�ำหน้าทีอ่ย่างเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ  

และจดัอบรม / ให้ข้อมูลทีจ่ำ�ำเป็นต่อการปฏิบติัหน้าทีแ่ก่กรรมการบริษทัฯ ทีไ่ด้รับแต่งต้ังใหม่  

รวมทั้งดูแลและประสานงานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�ำหนด และมติที่ประชุม 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

4.	 ภาวะผู้นำ�ำและความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทฯ
คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่สำ�ำคัญในการกำ�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์  

พันธกจิ ทศิทางและกลยุทธ์ และกำ�ำกบัดูแลให้ผู้บริหารดำ�ำเนินการตามนโยบายทีก่ำ�ำหนด รวมทัง้ 

ต้องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจออกเสียงลงมติในเร่ืองสำ�ำคัญ ดังน้ัน เพ่ือให ้

คณะกรรมการบริษัทฯ ภายใต้การนำ�ำของประธานกรรมการบริษัทฯ มีภาวะผู้นำ�ำและมี 

ความเป็นอสิระในการตัดสินใจ สามารถกำ�ำหนดนโยบายและกำ�ำกบัดูแลการดำ�ำเนินงานของผู้บริหาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการ 

บริษัทฯ และกรรมการผู้จัดการออกจากกันอย่างชัดเจน และต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน

5.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ
คณะกรรมการบริิษััทฯ จะต้้องมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของตนเองทั้้�งคณะ 

และ / หรือืประเมินิไขว้ ้เพื่่�อใช้เ้ป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ เพื่อพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในรอบปีที่ผ่านมา  

และเป็นโอกาสที่จะพิจารณาเร่ืองการอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งช่วยปรับปรุง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทฯ  

อาจพิจารณาจัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกำ�ำหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็น

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการได้ตามความจำ�ำเป็นและเหมาะสม 

6.	 ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ และกรรมการผู้จัดการ
6.1	 ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ

(1)	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำ�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ที่ชัดเจน เป็นธรรม สมเหตุสมผล ง่ายต่อ 

การเข้าใจ โดยกระบวนการพิจารณาจำ�ำนวนเงินค่าตอบแทนประจำ�ำปี 

ต้องดำ�ำเนินการอย่างโปร่งใส



คู่มือการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด 22

(2)	 การกำ�ำหนดโครงสร้าง / องค์ประกอบของค่าตอบแทน จะต้องเหมาะสม

กับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กรรมการบริษัทฯ ได้รับมอบหมาย และ

ประโยชน์ที่ได้รับจากกรรมการแต่ละคนอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับ 

ผลการดำ�ำเนินงานของบริษทัฯ อยู่ในระดับทีส่ามารถจงูใจและรักษากรรมการ 

บริษทัฯ ทีมี่คณุภาพไว้ได้ หรือเทยีบเคยีงได้ในอตุสาหกรรมระดับเดียวกนั

6.2	 ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ
(1)	 คณะกรรมการบริษัทฯ กำ�ำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการผู้จัดการ

(2)	 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ำปีของ

กรรมการผู้จัดการ และพิจารณากำ�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ 

ตามผลการประเมินในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ โดยประธาน 

กรรมการบริษทัฯ เป็นผู้ส่ือสารผลการพิจารณาให้กรรมการผู้จดัการทราบ

7.	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษทัฯ กำ�ำหนดนโยบายการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร เพ่ือเพ่ิมพูน / พัฒนา 

ความรู้ความเข้าใจ และทกัษะของกรรมการและผู้บริหาร ทัง้ในลักษณะธรุกจิของบริษทัฯ และ 

หลักสูตรอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเน่ือง โดยกำ�ำหนดรูปแบบและ 

วิธีการพัฒนาดังกล่าวทั้งจากการปฐมนิเทศ การได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จำ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งการจัดอบรมภายในและภายนอกบริษัทฯ ให้แก่ กรรมการบริษัทฯ 

ที่ได้รับแต่งต้ังใหม่ กรรมการบริษัทฯ ที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งปัจจุบัน ผู้บริหารบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง 

ผู้บริหารทีไ่ด้รับแต่งต้ังให้ทำ�ำหน้าทีก่รรมการในบริษทัในเครือ และพนักงานทีเ่กีย่วข้องในระบบ

การกำ�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ

8.	 แผนการสืบทอดตำ�ำแหน่ง
คณะกรรมการบริษทัฯ ต้องดำ�ำเนินการเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า บริษทัฯ มีระบบการคดัสรรพนักงาน 

ทีจ่ะเข้ามารับผิดชอบในตำ�ำแหน่งงานบริหารทีส่ำ�ำคญัทกุระดับอย่างเหมาะสม และในการสรรหา

กรรมการผู้จัดการ จะเป็นไปตามกระบวนการของผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการบริษัทฯ 
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การปฏิบัติตามหลัก 
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความสำ�ำคญัต่อการคุม้ครองสิทธขิองผู้ถอืหุ้น โดยไม่กระทำ�ำการใดๆ  

ที่่�จะเป็นการละเมิิดหรืือลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น และได้้กำำ�หนดเป็นนโยบายและเปิดเผยต่่อ 

สาธารณะ ส่่งเสริมิ สนับัสนุนุ และอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้ใช้้สิทิธิขิองตนในเรื่่�องต่่างๆ 

ที่่�สมควรได้้รัับ ทั้้�งสิิทธิิพื้้�นฐานตามกฎหมายและสิิทธิิในการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คััญ  

สิทธิในการเสนอระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น เสนอชื่อบุคคลทีส่มควรเข้ารบัการเลอืกตัง้

เป็นกรรมการบริษทัฯ ตลอดจนสิทธใินการเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนในการประชุม

ผู้ถือหุ้น โดยกำ�ำหนดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้สิทธิดังกล่าวเพ่ือประโยชน์

สูงสุดของผู้ถือหุ้นอย่างสม่�่ำำเสมอ

2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
เพ่ือให้ผู ้ถือหุ้นม่ันใจได้ว่าบริษัทฯ มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำ�ำหนดนโยบายในการกำ�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติและ 

ปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมในเรื่องต่างๆ อันได้แก่ กำ�ำหนดให้มี

การใช้สทิธิอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อยในการประชุมผู้ถือหุ้น กำ�ำหนด

แนวทางการเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียม รวมทั้งป้องกันไม่ให้มีการขัดแย้งของผลประโยชน์ 

หรือการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นโดยมิชอบ การเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ถือหุ้น

3.	 การคำ�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
คณะกรรมการบริษทัฯ กำ�ำหนดนโยบายให้มีการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ โดยคำ�ำนึงถงึ  

สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่มีตามกฎหมาย หรือข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ เพ่ือให้คณะกรรมการ 

บริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ ดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ ได้ดำ�ำเนินการ 

ให้สิทธิดังกล่าวได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ 

กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงิน ความแข็งแกร่งของกิจการ  

การรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 



คู่มือการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด 24

4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตระหนัักและให้ค้วามสำำ�คัญกับัคุณุภาพและความปลอดภััยของข้้อมูลู 

และการเปิดเผยข้้อมูลูอย่า่งเท่า่เทียีม โปร่ง่ใส และเป็นธรรม ผ่า่นช่อ่งทางที่่�เข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้ง้่า่ย 

และน่่าเชื่่�อถืือ โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลให้้การจััดทำำ�และการเปิดเผยข้้อมููล  

ทั้้�งที่่�เป็นข้้อมููลทางการเงิิน และที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data)  

อย่่างเพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ และทัันเวลา และเป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้้�งนโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยข้้อมููลที่่�เปิดเผยจะต้้องจััดทำำ�ขึ้้�นอย่่างรอบคอบ มีีความชััดเจน ถููกต้้อง  

โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ด้้วยภาษาที่่�กระชัับ เข้้าใจง่่าย มีีการเปิดเผยสารสนเทศที่่�สำำ�คัญ

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบเพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ  

เกิิดความมั่่�นใจและได้ร้ับัข้อ้มูลูอย่า่งเท่่าเทีียมกััน ตามข้อ้กำำ�หนด กฎหมาย ข้อ้บัังคัับบริษิััทฯ 

และหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ อาจมอบหมายให้้ กรรมการ 

ผู้้�จััดการ และ/หรืือ ฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินการแทนได้้ตามแต่่กรณีี

5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
เพ่ือให้ผู้ถอืหุ้นม่ันใจได้ว่า บริษทัฯ โดยคณะกรรมการมีการกำ�ำหนดวิสัยทศัน์ พันธกจิ ทศิทาง

และกลยุทธ์การดำ�ำเนินงาน มีระบบการติดตาม วัดผล และกำ�ำกับดูแลการบริหารงานของ 

ผู้บริหารทีมี่ประสิทธภิาพ และเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการ รับผิดชอบต่อผลของการปฏิบติัหน้าที่

ของตนตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องต่างๆ ดังนี้

5.1	 รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(1)	 คณะกรรมการบริษัทฯ กำ�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการพิจารณา

รายการทีมี่หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

ระหว่างผู้ถอืหุ้น กรรมการบริษทัฯ ผู้บริหาร และบคุคลทีอ่าจมีความขัดแย้ง 

อื่นๆ 

(2)	 คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้ันตอนที่กำ�ำหนดด้วย

ความรอบคอบภายในหลักการของเหตุผลและความเป็นอิสระต่อกัน มี

กระบวนการทีโ่ปร่งใสในการอนุมัติเข้าทำ�ำรายการ และคำ�ำนึงถงึผลประโยชน์

สูงสุดของบริษัทฯ อย่างครบถ้วนถูกต้อง
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(3)	 ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมตัดสินใจในการพิจารณาเข้าทำ�ำรายการ โดย

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกคร้ัง ประธานกรรมการบริษัทฯ 

จะเป็นผู้แจ้งต่อที่ประชุมขอความร่วมมือให้กรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตาม

นโยบายในการพิจารณารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

โดยให้กรรมการบริษทัฯ แจ้งต่อทีป่ระชุม เพ่ืองดออกเสียงหรืองดให้ความเห็น 

หรือออกจากที่ประชุมในระเบียบวาระที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสีย

(4)	 คณะกรรมการบริษัทฯ กำ�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างถูกต้องครบถ้วน

5.2	 การบริหารความเสี่ยง
(1)	 คณะกรรมการบริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมและความม่ันคงให้แก่

กิจการอย่างย่ังยืน โดยสอดคล้องกับหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี และ

เพ่ือให้บรรลุผลสำ�ำเร็จดังกล่าว จึงได้จัดให้มีระบบบริหารความเส่ียงที่มี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล เพ่ือสามารถบริหารจดัการความเส่ียงทีส่ำ�ำคญั

ต่างๆ ของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

(2)	 คณะกรรมการบริษัทฯ สอบทานให้มีการปฏิบัติตามกรอบการบริหาร 

ความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งให้คำ�ำแนะนำ�ำในการบริหารความเส่ียง 

ทีส่ำ�ำคญั สอบทานการรายงานการบริหารความเส่ียง และติดตามความเส่ียง

ที่สำ�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม

5.3	 ระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน
(1)	 คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความสำ�ำคญัและจดัให้มีระบบการควบคมุภายใน 

เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดำ�ำเนินงาน และความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และ 

การปฏิบติัตามกฎ ระเบยีบ และนโยบาย รวมถงึเร่ืองการต่อต้านการทจุริต

และคอร์รัปชัน โดยจัดต้ังส่วนงานตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ ทำ�ำหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบความเพียงพอและ 

ความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ของ 

บริษัทฯ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
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(2)	 คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความเพียงพอ

ของระบบควบคมุภายในทัง้ 5 องค์ประกอบ คอื สภาพแวดล้อมการควบคมุ 

(Control Environment) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  

(Information and Communication) และการติดตาม (Monitoring)  

เป็นประจำ�ำปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้ม่ันใจต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์และเป้าหมาย 

ของบริษัทฯ รวมทั้งการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง

(3)	 คณะกรรมการบริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีรีะบบที่่�เป็นทางการและโปร่่งใสในการรักัษา

ความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ตรวจสอบภายนอกและภายใน  โดยมีสี่ว่นงานตรวจสอบ 

ภายในเป็นผู้้�เชื่่�อมโยง สนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบ 

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ในการสอบทานการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ  

และบริิษััทในเครืืออย่่างเพีียงพอ ให้้ความเห็็นที่่�เป็นอิิสระและเที่่�ยงธรรม 

ต่่อระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยง

(4)	 ผู้สอบบญัชี จะต้องยืนยันความเป็นอสิระของตนรวมถงึรายงานวิธกีารต่างๆ 

ที่ใช้อยู่ในสำ�ำนกังานสอบบัญชขีองตน เพือ่ให้ความมัน่ใจต่อความเป็นอิสระ

ของผู้สอบบัญชีภายนอก

(5)	 ผู้สอบบัญชี มีสิทธิที่จะสอบทานรายงาน หรือรายงานทางการเงินอื่น 

ที่คณะกรรมการบริษัทฯ ออกควบคู่กับงบการเงินที่ตนได้ตรวจสอบแล้ว  

และมีสิทธิที่จะรายงานความผิดปกติในรายงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 

งบการเงินที่ตนได้ตรวจสอบแล้ว

(6)	 มีการเปิดเผยค่าธรรมเนียมสอบบัญชีและค่าธรรมเนียมอื่นที่จ่ายแก่ผู้สอบ

บัญชี เพื่อเพิ่มความโปร่งใสในความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
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จรรยาบรรณ 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ

เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการบริษัทฯ จึงกำ�ำหนดจรรยาบรรณเพ่ือกรรมการบริษัทฯ 

ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ 

จรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้

1.	 เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้น ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง  

บริหารงานอย่างเต็มความสามารถ โดยคำ�ำนึงถงึประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ 

และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

2.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อบัังคัับ

บริิษััทฯ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

3.	 ระมัดัระวังัในการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ห์รือือีเีมลของบริิษัทัฯ ในการเผยแพร่่ 

ข้้อมููลหรืือแสดงความเห็็น ให้้เป็นการแสดงความเห็็นในเชิิงสร้้างสรรค์์ 

เหมาะสม ตามหลักักฎหมาย จริิยธรรม และเป็นประโยชน์ต์่อ่สังัคมโดยรวม 

เพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ

4.	 บริิหารงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและระมััดระวััง โดยไม่่ฝักใฝ่่การเมืือง

และวางตััวเป็นกลางอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งมีีความเป็นอิิสระทั้้�งในด้้าน 

การตัดสินใจและการกระทำ�ำ โดยไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับ 

การปฏิบัติหน้าที่ของตนในภายหลัง

5.	 ให้้อำำ�นาจผู้้�บริิหารในการดำำ�เนิินงานประจำำ�วันของบริิษััทฯ อย่่างเต็็มที่่�  

โดยไม่เข้าไปชี้นำ�ำการดำ�ำเนินงานดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลสมควร

6.	 ไม่่ควรมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกิิจการที่่�เป็นธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ /  

บริษัทในเครือ หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัทฯ /  

บริษัทในเครือ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ในกรณีที่กรรมการบริษัทฯ  

หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการบริษัทฯ มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับ

บริษัทฯ / บริษัทในเครือ ให้รายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวต่อบริษัทฯ 
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7.	 หลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ส่์่วนตนต่อ่ผลประโยชน์ข์องบริิษัทัฯ  

และบริิษัทัในเครืือ เพื่่�อให้้การบริหิารงานเป็นไปอย่่างเต็ม็ที่่�และมีีประสิิทธิภิาพ

8.	 ไม่แ่สวงหาผลประโยชน์์อันัมิชิอบจากการปฏิิบัตัิงิานให้้แก่ต่นเองและบุคุคล

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

9.	 ไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�อาจมีีผลให้้เกิิดการบั่่�นทอนผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ 

หรืือเป็นการเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�น

10.	มุ่่� งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันและขจััดการกระทำำ�ที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 

ทุกประเภท โดยถือเป็นเร่ืองที่ต้องดำ�ำเนินการอย่างรวดเร็วและเด็ดขาด  

เพื่อสร้างค่านิยมและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ

11.	ยึ ดถือืและปฏิิบัติัิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดี และนำำ�มาใช้้ในการ

ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�รวมทั้้�งเป็นผู้้�นำำ�ในเรื่่�องจริยิธรรม เป็นตััวอย่่างในการปฏิบิัตัิงิาน

ตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

และ / หรืือบริิษััทในเครืือ 

ทั้งนี ้กรรมการบรษิัทฯ ที่เจตนาฝ่าฝืน ไม่ปฏบิัตติามจรรยาบรรณของคณะกรรมการบรษิทัฯ  

รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน อาจถูกพิจารณาโทษ 

โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตามฐานความผิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
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บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด และบริษัทในเครือ มีเจตนารมณ์ในการดำ�ำเนินธุรกิจ

ตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี และมีความมุ่งม่ันที่จะส่งเสริมให้บริษัทฯ และบริษัท 

ในเครืือ เป็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส มีีคุุณธรรม 

มีคีวามรัับผิดิชอบต่อ่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันัประกอบด้้วย ลูกูค้า้ คู่่�ค้า คู่่�แข่่ง

ทางการค้้า เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ พนัักงาน รวมถึึงชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยรวมเป็นสำำ�คััญ

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ จึงเป็นการประมวลแนวปฏิบัติที่ดี 

ในเร่ืองต่างๆ ที่กำ�ำหนดขอบเขตการประพฤติปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ภายใต้กรอบจริยธรรม

คุณธรรม และความซื่อสัตย์ โดยคาดหวังให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

ให้ความสำ�ำคัญและยึดถือเป็นหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบที่จะต้องรับทราบ ทำ�ำความเข้าใจ  

ยึึดมั่่�น และจะต้้องไม่่ละเลยการประพฤติิปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด มิิใช่่การปฏิิบััติิตาม 

ความสมัคัรใจ และไม่ส่ามารถอ้า้งได้ว้่า่ไม่ท่ราบ หากพบว่า่มีกีารละเมิิดต่อ่หลักัการที่่�กำำ�หนด

ขึ้้�นนี้้� และผลการสอบสวนอย่า่งเป็นธรรมแล้ว้ปรากฏว่่าเป็นจริงิ พนักังานจะได้ร้ับัการพิิจารณา

ลงโทษทางวิินััยตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ และ / หรืือโทษตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้ ้

การดำำ�เนิินธุุรกิิจบรรลุุวิิสััยทััศน์์และสะท้้อนถึึงคุุณค่่าและวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็นองค์์กร 

ที่มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

ทั้้�งนี้้� ให้้ถืือเป็นหน้้าที่่�ของผู้้�บัังคัับบััญชาในการสอดส่่องดููแลรัับผิิดชอบและให้้คำำ�แนะนำำ� 

แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาของตน เพื่่�อให้้รัับทราบ เข้้าใจ และปฏิิบััติิงานตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้นี้้�อย่่างจริงิจังั นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�มีข้อ้สงสััยหรือืประสบปัญหาในการตััดสินิใจ 

หรือปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่ไม่ได้กำ�ำหนดไว้ ขอให้ใช้ดุลยพินิจเบื้องต้นโดยการต้ังคำ�ำถาม

เกี่ยวกับการกระทำ�ำนั้นกับตนเองก่อนยุติการดำ�ำเนินการ ดังนี้

หลักการดำ�ำเนินธุรกิจ  
และการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณธุรกิจ
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หรือสอบถามผู้บังคับบัญชาตามลำ�ำดับช้ัน ซึ่งมีหน้าที่ให้คำ�ำแนะนำ�ำในข้ันต้นหรือสอบถาม 

โดยตรงไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบในเร่ืองน้ันๆ หรือสำ�ำนักกรรมการผู้จัดการ บริษัท จีซี  

โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด 

การกระทำ�ำนั้น
ขัดต่อกฎหมาย
หรือไม่

การกระทำ�ำนั้น
เป็นที่ยอมรับและ
สามารถเปิดเผย
ต่อสังคมได้
หรือไม่

การกระทำ�ำนั้น
ส่งผลเสยีต่อผู้มีส่วนได้เสยี
ของบริษัทฯ และบริษัท 
ในเครืออย่างร้ายแรง
หรือไม่

การกระทำ�ำนั้น
ขัดต่อนโยบายและ
วัฒนธรรมองค์กร
หรือไม่

การกระทำ�ำนั้น
ทำ�ำให้เกิดความ 
เสื่อมเสียชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
หรือไม่
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แนวปฏิบัติที่ดี

1	 ปฏิบัติตามระเบียบ คำ�ำสั่ง ประกาศ และข้อบังคับที่ออกโดยบริษัทฯ และ / หรือ 

บริษัทในเครือ

2	 ปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ ข้อกำ�ำหนด และกฎระเบยีบต่างๆ ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

และบังคับใช้กับบริษัทฯ และ / หรือบริษัทในเครือ

3	 ต้องรับรู้และเข้าใจถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

4	 ทบทวนความสอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้อง และให้ความร่วมมือส่งเสริมสนับสนุน รวมถึงดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

อย่างสม่�่ำำเสมอ

5	 ศึกษา ทำ�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศ

ที่เข้าไปลงทุน ดำ�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและ

วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นน้ันๆ หากพบว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของ 

ท้องถิน่น้ันแตกต่างจากการประพฤติปฏิบติัของบริษทัฯ และ / หรือบริษทัในเครือ 

ให้ปรึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนดำ�ำเนินการใดๆ 	

จรรยาบรรณธุรกิจ 
บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด  
และบริษัทในเครือ

1
การเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการเคารพวััฒนธรรม 
ที่่�แตกต่่าง 

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพ

วััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และ

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกที่่�ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ พนัักงานจึึงต้้องเคารพกฎหมาย ไม่่ฝ่่าฝืน 

และประพฤติิปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ดัังนี้้�
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3

2
การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

บริิษััท จีีซีี โลจิิสติิกส์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด และบริิษััทในเครืือ

สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกระดัับเห็็นความสำำ�คััญ  

และมีีจิิตสำำ�นึกในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมทั้้�ง 

จัดัให้มี้ีระบบการควบคุมุภายในเพื่่�อป้อ้งกันัการทุจุริิต การกรรโชก 

และการรัับหรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการ

เกิิดทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงการฟอกเงิิน เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้บริิษััทฯ ถููกใช้้เป็นช่่องทาง 

หรืือเครื่่�องมืือในการยัักยอก ถ่่ายเท หรืือปกปิดอำำ�พรางแหล่่งที่่�มาของทรััพย์์สิินที่่�ไม่่ชอบ 

ด้้วยกฎหมาย โดยบุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย

ความรอบคอบระมัดัระวััง อีกีทั้้�ง บริษิัทัฯ และบริิษัทัในเครืือ สนัับสนุนุและส่่งเสริิมให้้บุคุคลใดๆ 

ที่่�กระทำำ�การเพื่่�อประโยชน์ข์องบริิษัทัฯ และบริิษัทัในเครืือ อาทิ ิลูกูค้า้ คู่่�ค้า พันัธมิิตรทางธุุรกิจิ 

เห็็นความสำำ�คััญและต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ว่่าด้้วยเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน รวมทั้้�งนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีแนวทางการปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ปรากฏ

อยู่่�ในหน้้า 72

การมีีส่่วนได้้เสียีและความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์
บริษิัทัฯ และบริิษัทัในเครืือ ถือืเป็นนโยบายสำำ�คัญในการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือและ 

ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียโดยรวม จึงึได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีเพื่่�อแสดงถึงึ 

เจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ 

และให้้ยึึดถือืเป็นหน้า้ที่่�ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และบุุคลากรทุกุระดัับ  

รวมถึงึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและผู้้�มีคีวามสัมัพันัธ์ ์จะต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงการเข้้าไปมีส่ี่วนได้้เสียีหรือืเกี่่�ยวข้้อง

กับัการดำำ�เนิินการในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิดิการขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์อันัจะส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัฯ 

และ / หรืือบริิษััทในเครืือเสีียผลประโยชน์์ หรืือทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพลดลง 

ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงรายการดัังกล่่าวได้้ หน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบจะเข้้าไปดููแล 

การทำำ�รายการนั้้�นๆ ให้้เป็นไปด้้วยความโปร่่งใส ชััดเจน 

แนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการมีีส่่วนได้้เสีียหรืือ 

เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
1	 หลีกเล่ียงการกระทำ�ำใดๆ ทีจ่ะทำ�ำให้ตนมีส่วนได้เสียหรือขัดแย้งทางผลประโยชน์

กับบริษทัฯ และ / หรือบริษทัในเครือ ไม่ว่าจะเกดิจากการติดต่อกบัผู้ทีเ่กีย่วข้อง

ทางการค้าของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ หรือจากการใช้โอกาสหรือข้อมูลทีไ่ด้

รับรู้จากการเป็นพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตนและการทำ�ำธรุกจิทีแ่ข่งขัน

กับบริษทัฯ และบริษทัในเครือ หรือการทำ�ำงานอืน่นอกเหนือจากงานของบริษทัฯ 

และบริษัทในเครือ ซึ่งส่งผลกระทบต่องานในหน้าที่

2	 ในกรณีทีพ่นักงานของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ หรือบคุคลทีมี่ความเกีย่วข้อง

จำ�ำเป็นต้องเข้าทำ�ำธุรกรรมกับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพ่ือประโยชน์ของ 

บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ให้ทำ�ำรายการน้ันเสมือนการทำ�ำรายการกับบุคคล

ภายนอก โดยมีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไปที่เสมือนกระทำ�ำกับคู่ค้าทั่วไป

3	 กระบวนการพิจิารณาและการเปิดเผยข้้อมููลการมีส่ี่วนได้้เสียีหรือืความขัดัแย้้งทาง

ผลประโยชน์์จะต้้องปฏิิบัตัิติามหลักัเกณฑ์์ของบริษิัทัฯ อย่่างเคร่่งครััดและรอบคอบ 

โดยกรรมการ ผู้้�บริหิาร และ / หรือืพนักังานที่่�มีส่่วนได้้เสียีหรืือเกี่่�ยวข้้อง จะต้้องไม่่อยู่่�

ร่่วมในการพิจิารณา หากในกรณีทีี่่�มีคีวามจำำ�เป็นต้้องให้้บุคุคลดังักล่่าวเข้้าชี้้�แจงข้้อมููล

รายละเอียีดประกอบการพิิจารณาแล้้ว จะงดออกเสียีงและไม่่แสดงความคิดิเห็น็ใดๆ 

4	 การเข้า้ทำำ�รายการทางธุรุกิจิจะต้อ้งกระทำำ�การด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ ์สุจุริิต มีเีหตุผุล

และเป็นอิสิระภายใต้ก้รอบจริิยธรรมที่่�ดี และคำำ�นึงถึงึประโยชน์สู์ูงสุุดของบริิษัทัฯ  

และบริิษััทในเครืือ

5	 ในกรณีที่ได้กระทำ�ำการหรืออยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ตนเองสงสัยหรือผู้อื่น 

เห็็นว่่าจะก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ก์ับับริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือื 

จะต้อ้งจััดทำำ�รายงานเป็นลายลักัษณ์์อักัษรเปิดเผยรายการที่่�สงสััยดังักล่่าวตาม

แบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนด (ภาคผนวก หน้า้ 82) โดยแจ้้งต่่อผู้้�บังคับับัญัชาตามลำำ�ดับัชั้้�น  

และนำำ�ส่งสำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท จีีซีี โลจิิสติิกส์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กัด  

โดยทัันทีี เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาว่ามีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

กัับบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือหรืือไม่่ และควรดำำ�เนิินการอย่่างไร 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการรายงาน ทั้้�งในกรณีีที่่�มีและไม่่มีีเหตุุการณ์์  

ซึ่่�งอาจเป็นการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยกำำ�หนดให้้มีีการรายงานเป็นประจำำ�ทุกปี และ

เมื่่�อมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เกิิดขึ้้�นระหว่่างปี เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น 

ในการแสดงให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส
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4 การใช้้ข้้อมููลภายใน 
และการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ
บริิษััท จีีซีี โลจิิสติิกส์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด ถืือเป็นนโยบาย 

ที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการให้้เกิิดความเสมอภาคและ

ยุุติิธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยข้้อมููลภายในหรืือข่่าวสารอัันมีี 

สาระสำำ�คัญถือืเป็นข้อ้มููลภายในที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและถือืเป็นข้อ้มููลลับัของบริิษัทัฯ และ

บริิษััทในเครืือ หากเปิดเผยแล้้วย่่อมส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ กรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานทกุระดับของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ จงึต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็น 

ความลับ และต้องไม่นำ�ำข้อมูลภายในที่ตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อื่น 

หรือนำ�ำข้อมูลภายในไปใช้แสวงหากำ�ำไรหรือผลประโยชน์ในทางมิชอบ หรือทำ�ำให้บริษัทฯ  

และบริษัทในเครือเสียประโยชน์ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

	

4.1	 การใช้ข้อมูลภายใน 
ห้ามพนักงานทุกระดับและผู้เกี่ยวข้องใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตน  

รวมถึงการให้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนแก่บุคคลอื่น

4.2	 การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 
เพื่่�อความโปร่่งใสและเท่่าเทีียมกัันในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลของบริิษััทฯ และ

บริิษััทในเครืือ ที่่�ยังไม่่เปิดเผยต่่อสาธารณะ หรืืออาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงถืือเป็นความรัับผิิดชอบของกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน

ลููกจ้้างและผู้้�รัับจ้้าง ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการรัักษาความลัับและการให้้

ข่่าวสารแก่่บุุคคลภายนอก 

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการรัักษาความลัับของข้้อมููลโดยจะไม่่

นำำ�ข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ข้้อมููลของลููกค้้า/คู่่�ค้้า หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของผู้้�อื่่�นไปเปิดเผยหรืือใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์อย่่างอื่่�น นอกเหนืือไปจากที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตจากเจ้้าของหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
4.2.1	 การรักษาความลับ

1.	 ต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารทีไ่ม่สามารถเปิดเผยและ / 

หรือเป็นความลับทางการค้า สูตรการประดิษฐ์คดิค้นต่างๆ ทรัพย์สิน

ทางปัญญา ซึ่งถือเป็นสทิธิของบริษัทฯ และบรษิัทในเครอื ต่อบุคคล

ภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขัน แม้หลังพ้นจากตำ�ำแหน่งหน้าที่ไปแล้ว

อีกเป็นเวลา 2 ปี ทั้งน้ี ระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีข้อมูล 

ความลับทีต้่องเป็นไปตามเงือ่นไขของสัญญารักษาความลับทีก่ำ�ำหนดให้

ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องตามสัญญาดังกล่าวต้องปฏิบัติตาม

2.	 ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร 

หรือพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วนตนและในการทำ�ำธรุกจิทีแ่ข่งขัน

กับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ หรือทำ�ำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

3.	 จัดทำ�ำข้อมูลและเอกสารต่างๆ ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  

ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยความสุจริต รอบคอบ และ 

เป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�ำหนด

4.	 ห้ามมิให้ปลอมแปลงข้อมูล เอกสาร หรือรายงานของบริษัทฯ และ 

บริษัทในเครือ ทั้งน้ี ผู้ฝ่าฝืนจะต้องถูกลงโทษทางวินัยและ / หรือ

กฎหมายแล้วแต่กรณี

5.	 เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา 

จงึถอืเป็นหน้าทีข่องเจ้าของข้อมูลหรือผู้ครอบครองข้อมูลทียั่งไม่เปิดเผย 

ต่อสาธารณชน จะต้องทราบถงึข้ันตอนวิธกีารรักษาความปลอดภัยของ 

ข้อมูลและปฏิบติัตาม รวมถงึผู้บงัคบับญัชาจะต้องกำ�ำชับผู้ทีเ่กีย่วข้อง

ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด

6.	ข้ อมูลูลับัทางการค้้าหรืือเอกสารสำำ�คัญัของบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือื 

ต้้องได้้รัับการเก็บ็รัักษาและปกปิดมิใิห้้สููญหายหรือืรั่่�วไหล ด้้วยวิธิีกีาร 

ควบคุุมที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม ตามแนวทางปฏิิบััติิกัับข้้อมููล  

โดยกำำ�หนดตามลำำ�ดับชั้้�นความลัับของข้้อมูลู เช่่น ข้้อมูลูที่่�เปิดเผยได้้  

ข้้อมููลปกปิด ข้้อมูลูลัับ หรือืข้้อมููลลัับมาก

7.	 การใช้้ข้้อมููลภายในร่่วมกัันในหน่่วยงานหรืือในบริิษััทฯ และบริิษััท 

ในเครืือ ต้้องอยู่่�ในกรอบหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมาย

เท่่านั้้�น
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4.2.2	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารและการแสดงความคิิดเห็็นแก่่บุุคคลภายนอก
1.	 กรรมการผู้้�จัดการ หรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับมอบหมายของบริิษััทฯ  

จะเป็นผู้้�ให้้ความเห็็นชอบและเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ 

แก่่สาธารณชน

2.	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ จะเปิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อสาธารณชน

อย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ทัันเวลา และเท่่าเทีียมกััน

3.	ต้ องไม่่เปิดเผยข้้อมูลูหรือืแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีหรือือาจจะมีีผลกระทบ 

เชิิงลบต่่อบริษิัทัฯ และบริิษัทัในเครืือ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่บุคุคลอื่่�นใด

ภายนอกบริิษััทฯ

4.	 กรณีีถููกถามหรืือขอให้้เปิดเผยข้้อมููลที่่�ตนไม่่มีีหน้้าที่่�เปิดเผยหรืือ

ตอบคำำ�ถาม ขอให้้ปฏิเิสธการแสดงความเห็็นต่า่งๆ ด้ว้ยความสุุภาพ

และแนะนำำ�ให้้สอบถามจากหน่่วยงานที่่�ได้้รับัมอบหมายและรับัผิิดชอบ

ในการเปิดเผยข้อ้มูลูโดยตรงเพื่่�อให้ก้ารให้ข้้อ้มูลู / ความเห็น็ถูกูต้อ้ง

และเป็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

5.	 หน่่วยงานที่่�เป็นช่่องทางกลางในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของ 

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ คืือสำำ�นักกรรมการผู้้�จััดการ โดยมีี 

หน่่วยงานภายในที่่�เป็นเจ้้าของข้้อมููลเป็นผู้้�ให้้รายละเอีียด

4.3	 การดููแลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือทุุกคน มีีหน้้าที่่�ต้้องตระหนััก 

และเข้า้ใจถึึงความสำำ�คัญัของข้้อมููลส่ว่นบุคุคล รวมถึงึต้้องปฏิิบัตัิติามกฎหมาย นโยบาย 

ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด หรืือแนวปฏิิบััติิใดๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ และองค์์กรที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งในเรื่่�องของการกำำ�กัับดููแล  

และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล การเก็็บรวบรวม การใช้้และการเปิดเผยข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ในความครอบครองดููแลของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ตลอดจน 

การเก็็บรัักษาข้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึงให้้มีี 

กระบวนการลบหรืือทำำ�ลายทิ้้�งซึ่่�งข้้อมููลที่่�ไม่่จำำ�เป็นด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็นการ

ป้้องกัันผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน  

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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การควบคุุมภายใน / การตรวจสอบภายใน / 
การบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานทางบััญชีี /  
การเงิิน

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและ 

ความมั่่�นคงให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้

บรรลุุผลสำำ�เร็็จดัังกล่่าว จึึงกำำ�หนดเป็นนโยบายให้้ระบบการควบคุุมและตรวจสอบภายใน 

ของบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือื มีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล 

และการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม เพื่่�อสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ที่่�สำำ�คัญต่่างๆ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ รวมทั้้�งมีีระบบการติิดตามและประเมิินผลที่่�ดี ีมีีการสอบทาน

ระบบงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการจััดทำำ�รายงานทางบััญชีีและการเงิินที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  

น่่าเชื่่�อถืือ และเป็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
5.1	 การควบคุุมภายใน / ตรวจสอบภายใน / การบริิหารความเสี่่�ยง

1.	 คณะกรรมการบริิษััทฯ : ต้้องสอบทานระบบการควบคุุมภายใน / การบริิหาร

ความเสี่่�ยง และรายงานผลการสอบทานให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ

2.	 ผู้้�บริหิารระดัับสูงู : ต้้องจัดัระบบควบคุมุภายในและการบริหิารความเสี่่�ยง

ของบริษิัทัฯ และบริิษััทในเครืือ รวมถึึงปลููกฝังให้้พนัักงานมีีวิินััย มีีความรู้้�

ความเข้า้ใจ มีทีัศันคติทิี่่�ดี ีและให้ค้วามร่ว่มมืือในการตรวจสอบและควบคุมุ

ภายใน

3.	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง : ต้้องจััดระบบการควบคุุมภายในและการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ มีีการประเมิินผล ปรัับปรุุง  

สอบทาน และปฏิิบััติิตามระบบที่่�วางไว้้

4.	 ส่่วนงานตรวจสอบภายใน :

•	ต้ อ้งรัับผิิดชอบการสอบทานการประเมิินการควบคุุมภายใน สนับัสนุุน

กระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี การควบคุุมและการบริหิารความเสี่่�ยง

•	ต้ องเสนอแนะมาตรการควบคุุมที่่�เหมาะสมและการดำำ�เนิินการที่่�ช่วย 

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่หน่่วยงานต่่างๆ ที่่� เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

สภาพแวดล้้อม และปัจจััยความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

5
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5.	 พนัักงานทุุกระดัับ : ต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง  และระบบ

ควบคุมุภายใน รวมทั้้�งการบริหิารความเสี่่�ยงและการประเมินิตนเองในการ

ควบคุุมภายใน (Control Self-Assessment : CSA) ของหน่่วยงานภายใน

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ

6.	จั ัดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีในทุุกๆ มิิติิ ที่่�ครอบคลุุมถึึงการ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ และจััดทำำ�

กรอบการควบคุุมภายในขององค์์กร ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ครอบคลุุมเรื่่�อง 

การประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชันในระดับกระบวนการ (Process Level)  

และกำ�ำหนดให้มีกระบวนการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

เป็นประจำ�ำ เพ่ือให้ความม่ันใจว่าบริษทัฯ มีระบบการควบคมุภายในทีเ่พียงพอ

และเหมาะสมกับการดำ�ำเนินธุรกิจ

5.2	 รายงานทางบััญชีี / การเงิิน
1.	มี การจัดัทำำ�นโยบายการเงิิน การบัญัชี ีภาษี ีและการงบประมาณของบริษิัทัฯ 

และบริิษััทในเครืือ เพื่่�อใช้้เป็นมาตรฐานเดีียวกััน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีการกำำ�กับ 

ดููแลที่่�ดีีและมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 การบันัทึกึรายการทางธุรุกิจิของบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือื จะต้อ้งถูกูต้อ้ง

ครบถ้้วน และตรวจสอบได้้ โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดหรืือข้้อยกเว้้นใดๆ

3.	 การบันัทึกึรายการทางธุุรกิจิจะต้้องเป็นไปตามความเป็นจริิง ไม่่มีีการบิดิเบือืน

หรืือสร้้างรายการเท็็จไม่่ว่่าจะด้้วยวััตถุุประสงค์์ใดๆ ก็็ตาม
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4.	 การทำำ�รายการทางธุุรกิจิต้อ้งสอดคล้อ้งและเป็นไปตามระเบียีบ/ข้้อกำำ�หนด

ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มีีเอกสารหลัักฐานประกอบการลงรายการ

ทางธุรุกิจิที่่�ถูกต้้อง ครบถ้้วน เพียีงพอ และทันัเวลา เพื่่�อให้้การบันัทึกึรายการ

ทางธุรุกิจิเป็นไปโดยสมบูรูณ์์ในระบบบัญัชีขีองบริษิัทัฯ และ บริิษัทัในเครืือ

5.	 ควรตระหนัักว่่าความถููกต้้องของรายงานทางการบััญชีีและการเงิินเป็น

ความรัับผิดิชอบร่ว่มกัันของคณะกรรมการบริษิัทัฯ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน

ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบงานบััญชีี / การเงิิน

6.	 พนักังานทุกุคนที่่�เป็นผู้้�ทำำ�รายการทางธุรุกิจิมีหีน้้าที่่�รับผิดิชอบในการจัดัเตรียีม 

และ / หรือืให้้ข้้อมูลูรายการทางธุรุกิจินั้้�นๆ แก่่พนักังานที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบ

งานบััญชีี / การเงิิน

7.	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ มาตรฐาน และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งใน

ประเทศและ / หรืือต่่างประเทศเพื่่�อให้้การจััดทำำ�บััญชีีของบริิษััทฯ และ 

บริิษััทในเครืือ เป็นไปอย่่างถููกต้้องและสมบููรณ์์

8.	ยึ ดหลักัความซื่่�อสัตัย์์ปราศจากอคติ ิเพื่่�อให้้การจัดัเก็บ็บันัทึกึข้้อมูลู ตลอดจน

การจััดทำำ�รายงานทางบััญชีีและการเงิินเป็นไปโดยสุุจริิต

การรัับและการให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน  
หรืือประโยชน์์อื่่�นใด
บุุคลากรของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ทุุกคนพึึง 

หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้้มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

ในการปฏิิบััติิงานด้้วยความลำำ�เ อีียงหรืือก่่อให้้ เกิิด 

ผลประโยชน์์ที่่�ขััดกัันต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ โดยบริิษััทฯ  

ได้ก้ำำ�หนดนโยบายงดรับัและให้ข้องขวัญั ทรัพัย์์สินิ หรือืประโยชน์์อื่่�นใด ซึ่่�งหมายความรวมถึึง  

การเลี้้�ยงหรืือรัับเลี้้�ยง การเข้้าร่่วมกิิจกรรม การเดิินทางทั้้�งในและต่่างประเทศ ตลอดจน 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการเดิินทางที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

และบริิษััทในเครืือขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ  

มีีความโปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน อัันจะก่่อให้้เกิิดมาตรฐานที่่�ดีในการ 

ปฏิิบััติิงาน 



คู่มือการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด 43

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ งดรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์

อื่่�นใดในทุุกกรณีี และมีีหน้้าที่่�แจ้้งให้้บุุคคลภายนอกทราบถึึงนโยบายงดรัับและ 

ให้ของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง

2	 ในกรณีีจำำ�เป็นต้อ้งรับัและไม่่อาจส่ง่คืนืได้้ เช่น่ ในเทศกาลสำำ�คัญหรือืประเพณีนิีิยม 

อาจกระทำำ�ได้้ในวิิสััยอัันควร โดยต้้องไม่่เรีียกร้้องหรืือรัับ ไม่่ว่่ากรณีีใดๆ ที่่�ผิิดไป

จากธรรมเนีียมปฏิิบััติิ หรืือเกิินความเหมาะสม และเป็นทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์ 

อัันควรได้้ตามกฎหมาย หรืือกฎ ข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยอาศััยอำำ�นาจตามบทบััญญััติิ

แห่่งกฎหมาย ไม่่เป็นการรัับทรััพย์์สิินอย่่างผิิดกฎหมาย และต้้องไม่่ใช่่สิ่่�ง 

ผิดกฎหมาย รวมถึงเป็นการรับจากการให้ในลักษณะให้กับบุคคลทั่วไปไม่เฉพาะ

เจาะจง

3	 การรัับกรณีีจำำ�เป็นตามข้้อ 2. บุุคคลดัังกล่่าวมีีหน้้าที่่�ต้องรายงานเกี่่�ยวกัับ 

การรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�น 

เพื่่�อรัับทราบ ตามแบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนด (ภาคผนวก หน้้า 84)

4	 ในกรณีีที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับัชั้้�นพิจิารณาแล้้วเห็น็ว่า่ไม่่สมควรรัับ ให้ส้่่งมอบ

แก่่หน่่วยงานต้้นสัังกััด หรืือสำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ เพื่่�อให้้เป็นสิิทธิิของบริิษััทฯ

5	 พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ต้องไม่ให้สินบนหรือผลประโยชน์

ตอบแทนใดทีมี่ลักษณะคล้ายคลึงกนัแก่พนักงานของบริษทัฯ และบริษทัในเครือเอง  

หรืือบุุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐไม่่ว่่าในประเทศหรืือ

ต่่างประเทศ 

6	 การให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและบุุคคล 

อื่่�นใด ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ควรเป็นการให้้ในรููปแบบที่่�ช่่วยส่่งเสริิม

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ โดยต้้องให้้แน่่ใจว่่าการให้้นั้้�น 

ไม่่ขััดต่่อกฎหมายและจารีตประเพณีีท้้องถิ่่�น และไม่่เป็นการฟุ่่�มเฟือยในลัักษณะ

ที่่�เกิินสมควร 

ประกาศคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) กำำ�หนดให้้  
เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐจะสามารถรัับทรััพย์์สิินหรือประโยชน์์อื่่�นใดที่่�มีีราคาหรือมููลค่่าได้้ไม่่เกิิน  
3,000 บาทต่่อคนต่่อโอกาส 
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7	ห้ ้ามพนัักงานทุุกระดัับและ / หรืือครอบครััวเรีียกร้้องหรืือรัับของขวััญทรััพย์์สิิน

หรือืประโยชน์์อื่่�นใดจากผู้้�รับเหมา ผู้้�รับเหมาช่วง ลูกูค้้า คู่่�ค้า / ผู้้�ขาย ผู้้�ร่วมทุนุ 

หรือืผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ไม่่ว่่าในกรณีีใด  

หน่่วยงานที่่�ติิดต่่อกัับผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับเหมาช่่วง ลููกค้้า คู่่�ค้้า / ผู้้�ขาย ผู้้�ร่่วมทุุน หรืือ 

ผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครืือ ต้อ้งแจ้ง้ให้้บุคุคลต่่างๆ  

ดัังกล่่าวได้้ทราบถึึงนโยบายนี้้�ด้้วย

8	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ จะได้้แจ้้งเตืือนให้้มีีการรายงานเกี่่�ยวกัับการรัับ 

ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดอย่่างสม่ำำ��เสมอ และจะแจ้้งให้้ผู้้�รับเหมา 

ผู้้�รับัเหมาช่วง ลูกูค้้า คู่่�ค้า / ผู้้�ขาย ผู้้�ร่วมทุุน หรือืผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิจิของ 

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ให้้ทราบเกี่่�ยวกัับนโยบายนี้้�ด้้วย

การจััดหาและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
การจััดหาเป็นกระบวนการสำำ�คััญเพื่่�อกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่าย  

และคุุณภาพสิินค้้าและบริิการที่่�บริิษััทฯ และบริิษััท 

ในเครืือ จะนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจการ จึึงจำำ�เป็นต้้องมีี 

ขั้้�นตอนดำำ�เนิินการที่่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ด้้วยความเป็นธรรม  

สมเหตุุสมผล โปร่่งใส สามารถตรวจสอบ และอธิิบายได้้ นอกจากนี้้�ยังต้้องให้้ความสำำ�คัญ 

กับัคู่่�ค้า้ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่อ่กันั และเสริิมสร้้างสัมัพัันธภาพในการทำำ�งานที่่�ดีกับัคู่่�ค้า้ บนพื้้�นฐาน

ของการให้้เกีียรติิและความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
1	จั ดัหาสินิค้้าและบริกิารให้้มีผีลดีต่ี่อบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือืมากที่่�สุดุ โดยต้้อง 

คำำ�นึงถึงึความต้อ้งการและความคุ้้�มค่า่ทั้้�งคุณุภาพ ราคา จำำ�นวน เวลาการให้้บริกิาร 

ความรวดเร็ว็การจัดัหาต้อ้งดำำ�เนิินการอย่า่งโปร่ง่ใส ให้้ข้อ้มูลูแก่คู่่่�ค้า้อย่า่งเท่า่เทีียม 

ถููกต้้อง ชััดเจน ครบถ้้วน ด้้วยวิิธีีการที่่�เปิดเผย ไม่่มีีอคติิ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า 

สร้้างการแข่่งขัันที่่�เป็นธรรมระหว่่างคู่่�ค้้า วิิธีีการจััดหา มีีระบบ และมีีการควบคุุม

ที่่�รััดกุุมสอดคล้้องกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจการค้้า

2	 ควรมีกีารวางแผนจัดัหาล่ว่งหน้า้และระบบการบริหิารการจัดัหาที่่�ดี เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง

การจััดหาอย่่างเร่่งด่่วนโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

3	 ไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้า โดยจะต้้องคำำ�นึงถึึงประโยชน์์และความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ต่่อชื่่�อเสีียงและภาพพจน์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ในสายตาของบุุคคล

ภายนอกการเจรจาต่อรองต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์เชิิงธุุรกิิจและ 

เป็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้้

4	รั ักษาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าในเชิิงธุุรกิิจด้้วยความเสมอภาค ไม่่เรีียกร้้องรัับ

ทรััพย์์สิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด ทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อมจากคู่่�ค้้า ควรรัับฟัง 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใดๆ ที่คู่ค้าร้องเรียนหรือแนะนำ�ำ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

5	 การเชิิญคู่่�ค้้าเพื่่�อเสนอราคา จะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ถูกต้้อง ชััดเจน ครบถ้้วน แก่่คู่่�ค้า 

ทุุกรายด้้วยวิิธีีการที่่�เปิดเผย ให้้โอกาสแก่่คู่่�ค้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้้เกิิด 

การแข่่งขัันที่่�เป็นธรรม และต้้องรัักษาข้้อมููลต่่างๆ ที่่�ได้้รัับจากผู้้�เสนอราคาหรืือ 

ผู้้�เข้้าร่วมประกวดราคาแต่่ละรายไว้้เป็นความลัับ ไม่่เปิดเผยให้้รายอื่่�นทราบ  

รวมทั้้�งต้้องเก็็บรัักษาเอกสารหลัักฐานการเจรจาต่อรองการร่่าง / จััดทำำ�สัญญา 

และการปฏิิบััติิตามสััญญาไว้้เป็นหลัักฐานตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

6	 สนัับสนุุนให้้มีีการจััดหาพััสดุุและบริิการจากผู้้�ประกอบการที่่�เป็นคนไทย หรืือ 

บริิษััทในเครืือ ตามความเหมาะสม โดยต้้องคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ 

และบริิษััทในเครืือ และความเป็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็นสำำ�คััญ
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7	 สนัับสนุุนให้้มีีการจััดหาพัสดุุและบริิการจากผู้้�ประกอบการที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

เคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เข้้าข่ายหรืือมีีประโยชน์์จากการใช้้แรงงานที่่�ขัด

ต่่อกฎหมาย คำำ�นึึงถึึงนโยบาย คุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ทั้้�งนี้้�  

ผู้้�ประกอบการต้อ้งจััดการให้พ้นักังานของตนทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยั

และต้้องเคารพในสิิทธิิพื้้�นฐานทางสัังคมของบุุคคล ตลอดจนดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย

คุณุธรรม จริยิธรรม และปฏิบิัตัิติามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั ปราศจากการให้้สินิบน 

แก่่ภาคเอกชนหรืือภาครััฐในทุุกรููปแบบ

8	ผู้้� บริิหารตามอำำ�นาจการจััดหาจะต้้องควบคุุมดููแลและตรวจสอบให้้พนัักงาน 

ผู้้�ดำำ�เนิินการจััดหา มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและจรรยาบรรณของ

หน่่วยงานอย่่างเคร่่งครััด หากพบว่่ามีการปฏิิบััติิผิิดจรรยาบรรณ ต้้องดำำ�เนิิน 

การสอบสวนและพิิจารณาโทษทางวิินััยตามขั้้�นตอน นอกจากนี้้� ต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจ 

ในการให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� และรัับฟังความคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วย

ทรััพย์์สิินทางปััญญา การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสาร
ทรััพย์์สิินทางปัญญาเป็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่าต่่อการขัับเคลื่่�อน

ธุรุกิจิของบริษิัทัฯ พนัักงานมีหีน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎ ระเบียีบ  

คำำ�สั่่�ง และกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิินทางปัญญา 

อย่่างเคร่่งครััด โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดประมวลหลัักการปฏิิบััติิ 

ด้้านทรััพย์์สิินทางปัญญาของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

ทรััพย์ส์ินิทางปัญญาของบริษิัทัฯ จะได้้รับัการบริหิาร จัดัการ และคุ้้�มครองอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 

เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถใช้้ประโยชน์์จากทรััพย์์สิินทางปัญญาได้้อย่่างเต็็มที่่� 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

8.1	 ทรััพย์์สิินทางปััญญา
1	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานสร้้างสรรค์์ผลงาน สิ่่�งประดิิษฐ์์  

หรืืองานวิิจััยและพััฒนาที่่�เกิิดจากความมุุมานะอุุตสาหะของพนัักงานโดยที่่� 

ไม่่ละเมิิดผลงานสิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืืองานวิิจััยและพััฒนา หรืือทรััพย์์สิินทางปัญญา
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ของบุุคคลอื่่�นใด ศึึกษาวิจััย เขีียนหนัังสืือตำำ�รา จััดทำำ�สื่่�อสร้้างสรรค์์ต่่างๆ เพื่่�อ 

เสริิมสร้้างความรู้้� โดยผลตอบแทนจากงานเหล่่านั้้�นย่่อมเป็นสิิทธิิของพนัักงาน 

นั้้�นเอง อย่่างไรก็็ตาม งานใดเป็นงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ และบริิษััท 

ในเครืือ ให้้จััดทำำ�ขึ้้�นหรืือเป็นงานที่่�ใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ หรืือ

เป็นงานที่่�เรีียนรู้้�จากบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ให้้บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ 

เป็นเจ้้าของสิิทธิิในงานวิิจััยเป็นผู้้�ขอลิิขสิิทธิ์์�สิิทธิิบััตรและเป็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� 

สิิทธิิบััตร รวมถึึงผลตอบแทนที่่�ได้้จากงานนั้้�น

2	 เมื่่�อมีีทรััพย์์สิินทางปัญญาที่่�เกิิดจากการสร้้างสรรค์์ผลงาน สิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืือ 

งานวิิจััยและพััฒนาที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงการเป็นพนัักงาน หรืือเกิิดจากขอบเขตหน้้าที่่� 

หรืือเกิิดจากการใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ หรืือเงิินทุุนบริิษััทฯ หรืือเกิิดจากมีีการใช้้

ทรััพยากรของบริิษััทฯ พนัักงานมีีหน้้าที่่�ในการจััดเตรีียมรายงานและเอกสาร 

ที่่�จำำ�เป็น เพื่่�อเปิดเผยให้้กัับบุุคลากรที่่�รับผิิดชอบส่่วนงานทรััพย์์สิินทางปัญญา

อย่่างทัันท่่วงทีี ในการที่่�จะประเมิินว่่าควรขอรัับความคุ้้�มครองทางทรััพย์์สิิน

ทางปัญญาในรููปแบบใดเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ ทรััพย์์สิินทาง

ปัญญานั้้�น บริิษััทฯ เป็นเจ้้าของและมีีสิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียว เว้้นแต่่จะตกลง

เป็นอย่่างอื่่�น ทั้้�งนี้้� พนัักงานมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และนโยบาย 

ในการโอนสิิทธิิทั้้�งหมดให้้เป็นของบริิษััทฯ

3	 พนักังานมีีหน้า้ที่่�เคารพ หรือืไม่่ละเมิิด หรือืกระทำำ�การที่่�มีความเสี่่�ยงต่่อการละเมิดิ

ทรััพย์์สิินทางปัญญาของบุุคคลอื่่�นไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม 

4	 ในกรณีีที่่�มีการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปัญญาของบริิษััทฯ พนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้อง

รายงานต่่อผู้้�บังคัับบััญชาหรืือส่่วนงานที่่�รับผิิดชอบด้้านทรััพย์์สิินทางปัญญา 

ในการละเมิิดดัังกล่่าว

5	 ในการเข้้าถึงสถานที่่�ปฏิิบััติิงานวิิจััยและพััฒนาทรััพย์์สิินทางปัญญา หรืือสถานที่่�

ที่่�มีกฎระเบีียบเพื่่�อความคุ้้�มครองเรื่่�องทรััพย์์สิินทางปัญญาและความลัับต่่างๆ 

พนัักงานมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหรืือระเบีียบนั้้�นๆ อย่่างเคร่่งครััด 

8.2	 การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
1	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ได้้จััดให้้มีีการบริิหารความปลอดภััยของระบบ

สารสนเทศ ซึ่่�งหมายถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููล

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล และแนวทางการกำำ�กับดููแลข้้อมููล การจััดลำำ�ดับ
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ชั้้�นความลัับของข้้อมููล และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามบริิษััทฯ และบริิษััท 

ในเครืือ ดัังนั้้�น พนัักงานทุุกคน จึึงมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการป้้องกัันและดููแล 

ให้้ระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรืือ

หน้้าที่่�รับผิิดชอบของตนไม่ใ่ห้ผู้้้�ที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุญุาตเข้้าถึงึโดยมิิชอบและไม่เ่ปิดเผย

สารสนเทศที่่�มีความสำำ�คัญทางธุรุกิจิต่่อผู้้�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิการที่่�กล่่าวมา 

ข้้างต้้นของพนัักงานต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2	 พนัักงานต้้องมีีวิินััยในการใช้้ระบบสารสนเทศ การใช้้อุุปกรณ์์บัันทึึกข้้อมููล และ

อุุปกรณ์์สื่่�อสารของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ไม่่ให้้ส่่งผลกระทบในแง่่ลบ 

ต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ และผู้้�อื่่�น อาทิิ ใช้้เป็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงระบบ

สารสนเทศโดยมิชิอบ สร้า้งความเสียีหายต่อ่ชื่่�อเสียีงและทรััพย์สิ์ิน รบกวนหรือืก่อ่ 

ความรำำ�คาญต่่อการทำำ�งานของระบบสารสนเทศ ดัักข้้อมููล ลัักลอบถอดรหััสผ่่าน  

ปลอมแปลงข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ เผยแพร่่ภาพข้้อความหรืือเสีียงที่่�ไม่่เหมาะสมกัับ 

ศีีลธรรม ขนบธรรมเนีียม และจารีตประเพณีี รวมทั้้�งไม่่ใช้้ในเชิิงธุุรกิิจส่่วนตััว 

หรืือการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

3	 พนักังานต้้องไม่่ละเมิดิซอฟต์์แวร์์งานอันัมีลีิขิสิทิธิ์์�ซอฟต์์แวร์์ หรือืทรััพย์์สินิทางปัญญา

ทั้้�งของบริษิัทัฯ บริษิัทัในเครือื หรืือของผู้้�อื่่�น อันัได้้แก่่แต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงซอฟต์์แวร์์ 

ลิขิสิทิธิ์์� สิทิธิบัิัตร ความรู้้�เฉพาะทาง ความลัับทางการค้้า เป็นต้้น โดยการนำำ�มาใช้้  

ทำำ�ซ้ำำ�� ดััดแปลง เปิดเผยหรืือเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน  

เว้้นแต่่ได้้รับัอนุญุาตจากเจ้้าของข้้อมูลูอย่่างถูกูต้้องแล้้วเท่่านั้้�น ในกรณีทีี่่�มีข้ี้อสงสัยั

ควรติิดต่่อส่่วนงานที่่�รับผิดิชอบด้้านทรััพย์์สิินทางปัญญาเพื่่�อขอความเห็็นก่่อนเสมอ 

และปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์การใช้้ข้้อมูลูตามประเภทชั้้�นความลัับของข้้อมููล เพื่่�อป้้องกันั

การเปิดเผยหรือืรั่่�วไหลของข้้อมููล

4	 พนัักงานต้้องเก็บ็รักัษารหัสัผ่า่นของตนให้้เป็นความลัับไม่บ่อกแก่ผู่้้�อื่่�นเพื่่�อป้อ้งกันั

ไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าถึงรหััสผ่่านของตน ใช้้งานระบบสารสนเทศให้้ถููกต้้องตามสิิทธิิ 

ที่่�ได้้รัับอนุุญาต รวมทั้้�งไม่่ใช้้อิินเตอร์์เน็็ตเข้้าไปยัังเว็็บไซต์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยหรืือไม่่มีี 

ระบบป้้องกันัความปลอดภััยของข้้อมูลู และอาจจะเป็นอันัตรายต่่อระบบคอมพิวิเตอร์์ 

ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ หากพนัักงานพบเห็็นการหลอกลวงโดยใช้้อีีเมล

หรืือหน้้าเว็็บไซต์์ปลอมเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล เช่่น ชื่่�อผู้้�ใช้้ รหััสผ่่าน หรืือข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคลอื่่�นๆ ให้้รีบีแจ้้งหน่่วยงานที่่�ดูแลระบบความมั่่�นคงปลอดภััยทางเทคโนโลยีี

สารสนเทศของบริิษััทฯ โดยทัันทีี
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5	 กรณีทีี่่�พนักังานขออนุุญาตให้ผู้้้�ปฏิิบัติัิงานสมทบหรือืพนักังานของผู้้�รับจ้า้งใช้ร้ะบบ

สารสนเทศของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ พนัักงานผู้้�ขอต้้องควบคุุมการใช้้งาน

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบพนัักงานของผู้้�รับจ้้างและต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหาย

ที่่�เกิิดขึ้้�น

6	 พนัักงานต้้องระมัดัระวังัในการใช้้จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ เพื่่�อไม่่ให้้เกิดิความเสียีหาย

ต่่อบริิษััทฯ หรือืละเมิิดสิิทธิ์์� สร้้างความรำำ�คาญต่่อบุุคคลอื่่�น หรืือผิดิกฎหมาย หรือื

ละเมิดิศีลีธรรม และไม่่แสวงหาประโยชน์์ หรือือนุญุาตให้้ผู้้�อื่่�นแสวงหาผลประโยชน์์

ในเชิิงธุุรกิิจจากการใช้้จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายของบริิษััทฯ  

และพนัักงานต้้องใช้้ที่่�อยู่่�จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อการทำำ�งานของ 

บริษัิัทฯ เท่่านั้้�น

7	 พนักังานต้อ้งเข้า้รับัการอบรมและทดสอบการสร้า้งความตระหนักัรู้้�ด้า้นความมั่่�นคง

ปลอดภัยัสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์อย่า่งสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�ง 

ปฎิิบััติิตามนโยบาย ข้้อกำำ�หนดและประกาศ รวมทั้้�งคำำ�สั่่�งทางด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างเคร่่งครััด

8	 พนัักงานต้อ้งใช้อุ้ปุกรณ์แ์บบพกพาและทำำ�การปรับัปรุงุระบบปฏิบิัตัิกิาร (Update)  

ของอุุปกรณ์์แบบพกพาส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�ทางบริิษััทฯ  

กำำ�หนดไว้้

9	 ในกรณีีที่่�พนัักงานมีีการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์กัับผู้้�อื่่�น / บุุคคลอื่่�นใด 

พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และประกาศ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

10	 หากพบข้้อสงสััยว่่าพนัักงานคนใดใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การสื่่�อสารในทางที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือมีีการละเมิิดหรืือมีีเหตุุอัันควรเพื่่�อป้้องกััน

ความปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััท 

ในเครือื หน่ว่ยงานที่่�ได้้รับัมอบหมายจะเข้้าตรวจสอบ ติดิตาม สอบสวนและควบคุมุ

การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของพนัักงานนั้้�นๆ 
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สิิทธิิและความเป็็นกลางทางการเมืือง
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มีีนโยบายบริิหารงาน 

ตามกฎหมายด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่ฝักใฝ่่การเมืือง  

และมีีความเป็นกลางทางการเมืืองอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�ง

มีีความเป็นอิิสระทั้้�งในการตััดสิินใจและการกระทำำ� ยึึดมั่่�น 

ในระบอบประชาธิิปไตย และส่่งเสริิมให้้พนัักงานไปใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ โดยได้้

กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับพนัักงานไว้้ ดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

 1	 ควรใช้้สิิทธิิของตนในฐานะพลเมืืองดีีตามกฎหมายรััฐธรรมนููญและกฎหมายอื่่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 2	ห้ ามเข้้าร่วมกิิจกรรมใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความเข้้าใจว่่าบริิษัทัฯ และบริษิัทัในเครืือ  

มีี ส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือให้้การสนัับสนุุนทางการเมืืองแก่่นัักการเมืือง หรืือ

พรรคการเมือืง หรืือกลุ่่�มพลัังทางการเมืืองใดๆ

 3	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ไม่่มีีนโยบายให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน ทรััพยากร 

หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นใด ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมแก่่นัักการเมืือง หรืือ

พรรคการเมืือง หรือืกลุ่่�มพลังัทางการเมือืงใดๆ เพื่่�อผลประโยชน์ข์องนักัการเมือืง 

หรืือพรรคการเมืือง หรืือกลุ่่�มพลัังทางการเมืืองนั้้�นๆ

จรรยาบรรณของพนัักงาน
จรรยาบรรณในการปฏิิบััติิตนของพนัักงานเป็นแนวทาง

ในการประพฤติิปฏิิบััติิควบคู่่�ไปกัับข้้อบัังคัับการทำำ�งาน

กฎ ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง และประกาศของบริิษััทฯ  

และบริิษััทในเครืือ โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานทุุกคนพััฒนาและ

เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานเป็นทีีม สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คำำ�นึงถึึง

ความเสมอภาคและความซื่่�อสััตย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หากพบว่่ามีีการละเมิิดต่่อหลัักการที่่�

กำำ�หนดขึ้้�นนี้้� และผลการสอบสวนอย่่างเป็นธรรมแล้้วปรากฏว่า่เป็นจริิง พนักังานจะได้รั้ับการ

พิจิารณาลงโทษทางวินิัยัตามข้อ้กำำ�หนดของบริษิัทัฯ และ / หรือืโทษตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

10

9
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็ม 

ความสามารถด้้วยความรัับผิิดชอบในภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  

มุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเทให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จของงาน ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน กฎ ระเบีียบ  

ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง ประกาศ นโยบาย และวััฒนธรรมองค์์กร โดยถืือประโยชน์์ของ 

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือเป็นสำำ�คััญ

2	 เคารพในสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงาน หลีีกเลี่่�ยงการนำำ�เอาข้้อมููลหรืือเรื่่�องราว

ของพนัักงานอื่่�น ทั้้�งเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานและเรื่่�องส่่วนตััวไปเปิดเผย  

หรืือวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในลัักษณะที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่พนัักงาน หรืือ

ภาพพจน์์โดยรวมของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ 

3	 ไม่่กล่่าวร้้ายหรืือกระทำำ�การใดๆ อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความแตกแยกหรืือความเสีียหาย

ภายในบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ

4	รั กัษาและร่ว่มสร้า้งสรรค์์ให้้เกิดิความสามัคัคีเีป็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดียีวกันัในหมู่่�พนักังาน 

ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันในทางที่่�ชอบ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ และบริิษััท 

ในเครืือโดยรวม

5	พึ ึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงานด้้วยความสุุภาพ มีีน้ำำ��ใจ มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์อัันดีี ไม่่ปิดบััง

ข้้อมูลูที่่�จำำ�เป็นในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ร่วมงาน และปรัับตนให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับ 

บุุคคลอื่่�นได้้ รวมทั้้�งให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น โดยไม่่นำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาแอบอ้้างเป็น 

ผลงานของตน

6	มี ีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็นคนดีี คนเก่่ง โดยการใฝ่่ศึึกษาหาความรู้้�และประสบการณ์์ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการปฏิิบััติิงานและพััฒนาตนเองไปในทางที่่�เป็น

ประโยชน์ต์่อ่ตนเองและบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือือยู่่�เสมอ พร้อ้มทั้้�งแบ่ง่ปันความรู้้� 

กัับเพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และความสามารถ 

ของพนัักงาน และสร้้างฐานความรู้้�ที่่�เป็นปัจจััยในความสำำ�เร็็จให้้แก่่บริิษััทฯ และ

บริิษััทในเครืือ

7	ยึ ึดมั่่�นในหลัักคุุณธรรม มีีจริิยธรรม ละเว้้นจากอบายมุุขและสิ่่�งเสพติิดทั้้�งปวง  

โดยไม่่ประพฤติิตนในทางที่่�อาจทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงของตนเองและบริิษััทฯ  

หรืือบริิษััทในเครืือ
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8	 ไม่แ่สดงพฤติิกรรมที่่�มีลักัษณะก้า้วร้า้ว ข่ม่ขู่่� หรือืสร้้างความอับัอาย หรือืหวาดกลััว

แก่่ผู้้�อื่่�น หรืือก่่อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�บั่่�นทอนจิิตใจ หรืือรบกวนการปฏิิบััติิงาน  

ทั้้�งนี้้� พฤติิกรรมดัังกล่่าว หมายความรวมถึึง การลวนลาม อนาจาร เกี้้�ยวพาราสี  

หรืือการคุุกคามทางเพศ ไม่่ว่่าจะด้้วยวาจาหรืือทางร่่างกาย ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เป็น 

การละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิความเป็นส่่วนตััวอัันมีีลัักษณะที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ถููกกระทำำ� 

รู้้�สึึกเดืือดร้้อน รำำ�คาญ หรืือรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย โดยมิิได้้ยิินยอมต่่อการกระทำำ�นั้้�น  

รวมทั้้�งการกระทำำ�ใดๆ ที่่�เป็นการล่่วงละเมิิดผู้้�อื่่�นตามกฎหมาย

 9	 ไม่่ปกปิดความผิิด หรืือการกระทำำ�ใดๆ ที่่�อาจส่่อไปในทางที่่�ผิดหรืืออาจเป็น 

ต้้นเหตุุให้้เกิิดการกระทำำ�ผิด และแจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�น หรืือสำำ�นััก

กรรมการผู้้�จัดัการ หรือืส่ว่นงานตรวจสอบภายใน หรือืช่อ่งทางการรัับข้อ้ร้อ้งเรียีน  

(Whistleblower Channel) หากพบเห็็นการกระทำำ�ใดๆ ที่่�ส่อว่่าเป็นการทุุจริิต 

หรืือประพฤติิมิิชอบภายในบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ต้้องแจ้้งให้้ทราบในทัันทีี 

เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกััน

10	ช่ วยดำำ�เนินิการใดๆ ที่่�จะรักัษาสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำำ�งาน รวมทั้้�ง

การพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความเป็นเลิิศ

11	 การเข้้ารับตำำ�แหน่่งในสถาบันวิิชาชีพ หรืืองานบริิการสาธารณะ จะต้้องได้้รัับ

อนุุญาตจากผู้้�บัังคัับบััญชาก่่อน

12	 ไม่่แสวงหาประโยชน์์ในทางมิิชอบจากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�หรืือชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ  

และบริิษััทในเครืือ

13	 ไม่่ประกอบธุุรกิิจหรืือให้้เครืือญาติประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ และบริิษััท

ในเครืือ 

14	ดู แลรักัษาผลประโยชน์ข์องบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือื และใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทัฯ  

และบริิษััทในเครืืออย่่างคุ้้�มค่่าและประหยััด โดยไม่่นำำ�ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และ 

บริิษััทในเครืือไปใช้้เป็นประโยชน์์ส่่วนตััว

15	 หมั่่�นตรวจสอบและปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานให้้มีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

สููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง

16	 ไม่่นำำ�ชื่่�อหรืือสััญลัักษณ์์บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

เพื่่�อแสวงประโยชน์์หรืือเพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจหรืือบริิการอื่่�นๆ อัันอาจจะทำำ�ให้้

เป็นผลเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ 
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17	 ไม่่ก่่อภาระผููกพัันทางการเงิินกัับบุุคคลที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ  

ที่่�อาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้ความเป็นกลางในการตััดสิินใจหรืือการปฏิิบััติิงานได้้

18 	 เคารพในหลัักการของสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เป็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนสากล
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ สนัับสนุุนและเคารพ 

หลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในระดัับประเทศและ

ระดับัสากล โดยกำำ�หนดให้ม้ีนีโยบายสิทิธิมินุษุยชนของ 

บริิษััทฯ เป็นลายลัักษณ์์อัักษร พร้้อมกัับให้้ความสำำ�คัญ 

ในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนด้้วยความเสมอภาคโดยไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ 

อายุุ สีีผิิว ศาสนา ผู้้�ด้้อยโอกาส หรืือความพิิการใดๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�ง

ไม่เ่ข้า้ไปมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการล่ว่งละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ตลอดจนไม่ใ่ช้แ้รงงานที่่�ผิดิกฎหมาย 

และกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�จะกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการยอมรัับ 

หลัักปฏิิบััติิที่่�เป็นประโยชน์์ต่่อสัังคมโลก เช่่น หลัักสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิ 

และตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กัดของกฎหมายแรงงานในแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ 

ได้้เข้้าไปลงทุุน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

 1	ยึ ดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ที่่�ได้้ประกาศใช้้เป็น 

ลายลัักษณ์์อัักษรโดยเคร่่งครััด 

 2	 ปฏิิบััติิ ส่่งเสริิม คุ้้�มครอง และกระตุ้้�นให้้เกิิดความเคารพต่่อสิิทธิิในการปกป้้อง

คุ้้�มครองและเคารพสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานในทุกุระดับั โดยจะไม่ม่ีบีุคุคลใดได้ร้ับั

การปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่เ่ป็นธรรมหรือืเลือืกปฏิบิัตัิ ิไม่่ว่า่จะเป็นการเลือืกปฏิบิัตัิเินื่่�องจาก

เชื้้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� สีีผิิว ชาติิกำำ�เนิิด หรืือสัังคม ศาสนา สถานะทางสัังคม เพศ อายุุ 

ลักัษณะ หรือืรูปูลักัษณ์ท์างกายภาพ ภาษา ความเห็น็ทางการเมืือง ทรัพัย์ส์ินิ หรือื

สถานะอื่่�นใด

11
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 3	มุ่่� งมั่่�นและรัักษาไว้้ซึ่่�งสภาพการทำำ�งานที่่� เป็นธรรมและเป็นแบบอย่่างที่่�ดี 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็นไปตามสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ ให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิ 

ที่่�เท่่าเทีียมกัันของสตรีี การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก หรืือเรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�แสดงถึึงการเคารพ 

ต่อ่หลัักสิทิธิมินุุษยชน ตลอดจนปฏิบิัตัิตินอยู่่�บนมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับหลัักการ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาค

 4	ส่ ่งเสริิมสิิทธิิตามระเบีียบสัังคมและระเบีียบสากลในทุุกๆ ที่่�ที่่�บริิษััทฯ หรืือบริิษััท 

ในเครือืดำำ�เนิินธุรุกิจิ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิธุรุกิจิดังักล่า่ว มิไิด้ม้ีสี่ว่นร่ว่มกระทำำ� 

หรืืองดเว้้นการกระทำำ�อัันเป็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนส่่งเสริิมและ 

ให้้ความสำำ�คััญกัับการร่่วมธุุรกิิจกัับลููกค้้าหรืือคู่่�ค้้าที่่�เคารพหลัักการดัังกล่่าวด้้วย

การรัับแจ้้งเหตุุ / ข้้อร้้องเรีียน /  
ข้้อเสนอแนะ / ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ  

และการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งเบาะแส
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานรัับแจ้้งเหตุุ  

ข้้อร้้องเรียีน หรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการ

ดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ จะชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง 

ในเบื้้�องต้้นและแนวทางการจัดัการ หรือืแนวทางการดำำ�เนินิงานในเรื่่�องดัังกล่่าวให้้ผู้้�ร้องเรียีน 

รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�พบการประพฤติิ 

ที่่�ไม่่เหมาะสม ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี หรืือนโยบาย 

การกำำ�กับการปฏิบิัตัิงิานให้้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือพบมีกีารกระทำำ�ผิดกฎหมาย 

หรืือข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือของบุุคคล หรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 

ความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ตามช่่องทางที่่�ได้้ระบุุไว้้ในนโยบายการรัับเรื่่�อง 

ร้อ้งเรียีน โดยบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครืือ จะรักัษาข้อ้มููลดัังกล่า่วไว้้เป็นความลัับ และจะปกป้อ้ง

ผู้้�ร้้องเรีียนที่่�อยู่่�บนหลัักสุุจริิต

12
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ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือื ย่อ่มเกี่่�ยวข้อ้ง 

กับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีหลายกลุ่่�ม ตั้้�งแต่ผู่้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ คู่่�แข่ง่

ทางการค้า้ เจ้า้หนี้้� ภาครััฐ พนักังาน ไปจนถึงึชุุมชน สังัคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มย่่อมมีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น 

จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

13.1	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
ส่่งเสริมิให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของตน และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึงึพอใจ 

สููงสุุดให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น โดยคำำ�นึงถึึงการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและ 

ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการที่่�ดีี

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
1.	 บริิหารจััดการและปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยนำำ�ความรู้้�และทัักษะการบริิหาร 

มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเต็็มความสามารถ ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ตลอดจน

ตััดสิินใจดำำ�เนิินการใดๆ ด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ และเป็นธรรม 

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม

2.	 ไม่ด่ำำ�เนินิการใดๆ ในลักัษณะที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ

3.	 รายงานสถานภาพทางการเงิินและมิิใช่่การเงิิน รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคต 

ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน สม่ำำ��เสมอ  

และครบถ้้วนตามความเป็นจริิง

4.	 ไม่่แสวงหาประโยชน์์ให้้กัับตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 

ที่่�ยังไม่่เปิดเผยต่่อสาธารณะ และไม่่เปิดเผยข้้อมููลความลัับทางธุุรกิิจ 

อัันจะนำำ�มาซึ่่�งผลเสีียของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ต่่อบุุคคลภายนอก

13
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13.2	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
มุ่่�งมั่่�นสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและประชาชนที่่�จะได้้รัับ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีมีีคุุณภาพในระดัับราคาที่่�เหมาะสม และยกระดัับมาตรฐาน 

ให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
1.	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาคุณภาพของสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง  

ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

3.	 ให้การรับประกันสินค้าและบริการภายใต้เงื่อนไขเวลาที่เหมาะสม มีระบบ

การรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ และดำ�ำเนินการอย่างดีที่สุด 

เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

4.	 ไม่ค้ากำ�ำไรเกินควร เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 

ในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และไม่กำ�ำหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม

ต่อลูกค้า

5.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถ 

ปฏิบติัได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทาง

แก้ไข

6.	 ให้้ความสำำ�คัญและรัับฟังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะใดๆ  

ของลูกูค้้า หรือืผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุงุแก้้ไขในการปฏิบิัตัิงิาน

7.	มี ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันและต่่อต้้านการกระทำำ�ที่่�ส่อไปในทางทุุจริิต 

คอร์์รััปชััน และรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือฝ่่ายจััดการทราบ

8	 ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมายต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและรัักษาความลัับของลููกค้้า  

และไม่่นำำ�ข้้อมููลของลููกค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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13.3	 การปฏิบัติต่อคู่ค้า
คำ�ำนึงถงึความเสมอภาคและความซือ่สัตย์ในการดำ�ำเนินธรุกจิ รักษาผลประโยชน์

ร่วมกบัคูค้่า โดยการปฏิบติัตามกฎหมายและกติกาทีก่ำ�ำหนดร่วมกนัอย่างเคร่งครัด และ

มีจรรยาบรรณในการดำ�ำเนินธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี
1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ละเว้นการใช้อำ�ำนาจหน้าที่เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตน ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

2.	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม เสมอภาค รวมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 

ครบถ้วน ไม่มีอคติ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส และ 

ตรวจสอบได้

3.	 รักษาข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากคู่ค้าแต่ละรายไว้เป็นความลับ 

4.	 ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือเอกสารที่เป็นความลับของบริษัทฯ แก่บุคคลที ่

ไม่เกี่ยวข้อง 

5.	 ไม่เรียกร้องและไม่รับของขวัญ ทรัพย์สิน การสนับสนุน หรือประโยชน ์

อื่นใดจากคู่ค้า ทั้งทางตรงและทางอ้อม

6.	 ให้ความสำ�ำคัญและรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะใดๆ 

ของคู่ค้าหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ำมาปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงาน

7.	 มีความมุ่งม่ันที่จะป้องกันและต่อต้านการกระทำ�ำที่ส่อไปในทางทุจริต

คอร์รัปชัน และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายจัดการทราบ

8.	 ไม่่เลี้้�ยงหรืือรัับเลี้้�ยงจากคู่่�ค้้า ยกเว้้นกรณีี Business Meals ร่่วมกัับทีีมงาน 

9.	 ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมายต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า  

และไม่่นำำ�ข้้อมููลของคู่่�ค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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13.4	 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
ปฏิบติัต่อคูแ่ข่งทางการค้าให้สอดคล้องกบัหลักสากล ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย

เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า และยึดถือกติกาของการแข่งขันอย่าง 

เป็นธรรม

แนวปฏิบัติที่ดี
1.	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม

2.	 ไม่แสวงหาข้อมูลทีเ่ป็นความลับของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวิธกีารทีไ่ม่สุจริต

หรือไม่เหมาะสม

3.	 ไม่ทำ�ำลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาให้ร้ายป้ายสีและ

โจมตีคู่แข่งโดยปราศจากมูลความจริง

13.5	 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
ยึดถือแนวทางการปฏิบัติที่เป็นธรรมตามเงื่อนไขและรับผิดชอบต่อเจ้าหน้ี  

รวมถึงการชำ�ำระคืนตามกำ�ำหนดเวลา

แนวปฏิบัติที่ดี
1.	 รักษาและปฏิบติัตามเงือ่นไขทีมี่ต่อเจ้าหน้ีโดยเคร่งครัด ทัง้ในแง่การชำ�ำระคนื 

การดูแลหลักทรัพย์ค้�้ำำประกัน และเงื่อนไขอื่นๆ

2.	 รายงานฐานะทางการเงินแก่เจ้าหน้ีตามข้อกำ�ำหนดในสัญญาเงินกู้อย่าง 

ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

3.	 รายงานเจ้าหน้ีล่วงหน้าหากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา 

และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือไม่ให้เกิดการผิดนัด 

ชำ�ำระหนี้

13.6	 การปฏิบัติต่อภาครัฐ
ให้ความสำ�ำคัญกับภาครัฐซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ และบริษัท

ในเครือ จึงได้กำ�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติต่อภาครัฐในประเทศต่างๆ ที่เข้าไปลงทุน 

เพื่อหลีกเลี่ยงการดำ�ำเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระทำ�ำที่ไม่เหมาะสม
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แนวปฏิบัติที่ดี
1.	 พึงดำ�ำเนินการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา เม่ือมีการติดต่อทำ�ำธุรกรรมกับ 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ

2.	 พึงตระหนักว่าในแต่ละท้องถิ่นหรือบางประเทศ อาจมีกฎหมาย เงื่อนไข 

ข้ันตอน หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ  

ในการดำ�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับการให้รางวัล การบริจาคเงิน การจ้างงาน  

การต้อนรับ พนักงานของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน

3.	 พึงปฏิบัติตามกฎในแต่ละประเทศหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้าง

พนักงานของรัฐ ทั้งในกรณีที่ว่าจ้างเพ่ือมาเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นพนักงาน

ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ โดยเงื่อนไขที่ว่าจ้างต้องโปร่งใสและ 

เหมาะสม

4.	 พึงหลีกเล่ียงการทำ�ำธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือสมาชิกครอบครัว

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในขณะที่เจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับสัญญาที่ทำ�ำกับรัฐ

5.	 การทำ�ำความรู้จกัหรือการสร้างสัมพันธ์อนัดีระหว่างภาครัฐและบริษทัฯ และ 

บริษัทในเครือ ในขอบเขตที่เหมาะสม สามารถทำ�ำได้ เช่น การพบปะพูดคุย 

ในที่สาธารณะต่างๆ การแสดงความยินดีในวาระโอกาสเทศกาล หรือ 

ตามประเพณีปฏิบัติ

13.7	 การปฏิบัติต่อพนักงาน
มุ่งม่ันพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างวัฒนธรรม และ 

บรรยากาศการทำ�ำงาน ส่งเสริมการทำ�ำงานเป็นทีม ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม ดูแล 

ความปลอดภัยและรักษาสภาพแวดล้อมการทำ�ำงาน ให้ความสำ�ำคัญต่อการพัฒนา 

ถ่ายทอดความรู้และความสามารถของพนักงาน รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค กำ�ำหนดและต่อยอดการปลูกฝัง

วัฒนธรรมองค์กร ด้วยตระหนักว่าพนักงานทุกคนเป็นหน่ึงปัจจัยสำ�ำคัญและมีคุณค่า

นำ�ำมาซึ่งความสำ�ำเร็จ ความก้าวหน้า และการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ และ 

บริษัทในเครือ
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แนวปฏิบัติที่ดี
1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและหลักการ 

เกีย่วกบัสิทธมินุษยชนข้ันพ้ืนฐานตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถิน่กำ�ำเนิด 

เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา 

หรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งให ้

ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

2.	 บริหารจดัการทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ / เป้าหมาย

ธรุกจิ และจดัวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลให้เทยีบเคยีง

ได้กับธุรกิจชั้นนำ�ำ โดยมีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันทั้งบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

3.	 ผู้บงัคบับญัชาทกุคนมีหน้าทีใ่นการบริหารทรัพยากรบคุคลภายในหน่วยงาน

ของตน ตามระบบและแนวทางการบริหารทรัพยากรบคุคลของบริษทัฯ และ 

บริษัทในเครือ และบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำ�ำใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม 

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน

4.	 การพัฒนาทรัพยากรบคุคลเป็นเร่ืองขององค์กร ผู้บงัคบับญัชา และพนักงาน

ทุกคน ดังนี้

•	 องค์กรจะคัดสรรและสร้างคนดี คนเก่ง ที่มีพฤติกรรมในการทำ�ำงาน 

อย่างมืออาชีพ และพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีประสิทธิภาพ 

ในหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

•	 ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่วางแผน ติดตาม ประเมินผล ให้ข้อมูลป้อนกลับ

และสนับสนุนการพัฒนาพนักงานอย่างเสมอภาค

•	 พนักงานมีโอกาสเท่าเทียมในการพัฒนาทักษะและความสามารถของ

ตนเอง

5.	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน โดยความก้าวหน้าในอาชีพ  

ผลตอบแทน และแรงจูงใจต่างๆ ข้ึนอยู่กับคุณภาพ ผลสำ�ำเร็จของงาน 

ทัศนคติ และศักยภาพของพนักงาน

6.	 การแต่งต้ังและโยกย้าย รวมถงึการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทำ�ำ

ด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ

และความเหมาะสม รวมทั้งการกระทำ�ำหรือการปฏิบัติของพนักงานนั้นๆ
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7.	 สนับสนุนการจดัต้ังกลุ่มชมรมของพนักงานภายในบริษทัฯ และบริษทัในเครือ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ แลกเปล่ียนองค์ความรู ้

ในกลุ่มพนักงาน ตลอดจนการจัดกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์กับองค์กร

และชุมชนภายนอก

8.	 ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำ�ำงาน มีความปลอดภัย และ 

อาชีวอนามัยที่ดี ตลอดจนจัดการดูแลสถานที่ทำ�ำงานให้ปลอดจากการใช ้

สารเสพติดและการดื่มแอลกอฮอล์

9.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ และดูแลให้สถานที่ทำ�ำงานปลอดจาก 

การเล่นการพนันที่ขัดต่อกฎหมาย

10.	 รับฟังข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมและ

เสมอภาค โดยมีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเร่ืองที่ส่อไปในทางผิด 

ข้อบังคับการทำ�ำงาน ระเบียบ ข้อกำ�ำหนด คำ�ำสั่ง ประกาศ หรือกฎหมายได้

13.8	 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
ดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ทั้งในด้าน

ความปลอดภัย คุณภาพชีวิต และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ทั้งพ้ืนที ่

โดยรอบโรงงานและในระดับประเทศ แบ่งปันผลกำ�ำไรส่วนหน่ึงเพ่ือตอบแทนและ

สร้างสรรค์ชุมชนและสังคม คำ�ำนึงถึงการดำ�ำเนินธุรกิจที่จะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

โดยเร่ิมต้ังแต่ข้ันตอนการเร่ิมก่อสร้างโรงงาน การเลือกเทคโนโลยี ตลอดถงึกระบวนการ

ผลิตและกระบวนการกำ�ำจดัของเสีย รวมถงึวิจยัและพัฒนานวัตกรรมทีจ่ะส่งเสริมการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แนวปฏิบัติที่ดี
1.	คำ �ำนึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อ 

ให้เกดิผลกระทบต่อความเสียหายของสังคม ส่ิงแวดล้อม และคณุภาพชีวิต

ของประชาชน หรือเกิดน้อยที่สุด

2.	 คืนผลกำ�ำไรส่วนหนึ่งเพื่อสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่�่ำำเสมอ
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3.	 ปลูกฝังจติสำ�ำนึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้เกดิข้ึน

ในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง

4.	 ให้ความสำ�ำคัญในการทำ�ำธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจำ�ำนงเดียวกันกับบริษัทฯ 

ในเรื่องความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

5.	 เป็นผู้นำ�ำในการส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 

เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและชนรุ่นหลัง

6.	 ถือเป็นหน้าที่และเป็นนโยบายหลักในการให้ความสำ�ำคัญกับกิจกรรมของ

ชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกดิการพัฒนาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม

อย่างย่ังยืน โดยมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ง

สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน 

ที่ด้อยโอกาสให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

7.	 รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน เพื่อให้การตอบสนองและ

การพัฒนาแนวทางการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

8.	อำ �ำนวยประโยชน์ต่อสังคมทุกระดับ ทั้งในระยะใกล้และไกล

9.	 เข้าร่วมและสนับสนุนกจิกรรมทีส่อดคล้องกบันโยบายการพัฒนาสังคมและ

ประเทศ ทั้งนโยบายรณรงค์ป้องกันและนโยบายสร้างเสริม

10.	ส่ งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะทางการศึึกษาของเยาวชน

และประชาชนทั่่�วไป รวมทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึึกเรื่่�องการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนและสัังคมไทย

11.	 ให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง สร้า้งความเข้า้ใจ และรับัฟังปัญหาและผลกระทบอันัอาจ

เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนโดยรอบ เพื่่�อจััดการแก้้ไขได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อัันจะเป็น

รากฐานของการอยู่่�ร่วมกัันระหว่่างโรงงานและชุุมชนอย่่างไม่่มีปีัญหาขัดแย้้ง

และเอื้้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน

12.	 ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกิิจกรรม

ของท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือประกอบธุุรกิิจ โดยคำำ�นึงถึึง 

ความเหมาะสมและประโยชน์์ที่่�สัังคมและชุุมชนจะพึึงได้้รัับอย่่างยั่่�งยืืน
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13.9	 การให้้ความสำำ�คััญต่่อคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในการปฏิิบััติิงานด้้วยมาตรฐาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง กำำ�หนดและทบทวนนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อ 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
1.	 พนัักงานทุุกคนต้้องดำำ�เนิินงาน โดยมีีระบบบริิหารคุุณภาพ ความมั่่�นคง 

ความปลอดภัยั อาชีวีอนามััย สิ่่�งแวดล้อ้ม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อ

เสริมิสร้้างประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล และเกิดิคุณุค่่าสูงสุุดทั้้�งต่่อการปฏิิบัติัิงาน

ต่่อชีีวิิต ร่่างกาย ทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อม

2.	ผู้้� บริิหาร พนัักงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบ และพนัักงานของผู้้�รัับจ้้าง จะต้้อง

ยึึดถืือและปฏิิบััติิงานให้้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย ข้้อกำำ�หนด และ

มาตรฐานด้้านคุณุภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั สิ่่�งแวดล้้อม 

และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด

3.	 บริิษัทัฯ และบริิษัทัในเครืือ จะดำำ�เนินิการทุกุวิิถีทีางเพื่่�อควบคุมุและป้้องกันั

ความสูญูเสียีในรูปูแบบต่า่งๆ อันัเนื่่�องมาจากอุบุัติัิเหตุ ุอัคัคีภัีัย การบาดเจ็บ็  

หรืือการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน การสููญหายหรืือเสีียหายในทรััพย์์สิิน  

การละเมิิดระบบรัักษาความปลอดภััย การปฏิิบััติิงานไม่่ถููกวิิธีี และ 

ความผิิดพลาดต่่างๆ ที่่� เกิิดขึ้้�น ตลอดจนการรัักษาสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยต่่อพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบและพนัักงาน 

ของผู้้�รัับจ้้าง ทั้้�งนี้้� ถืือเป็นหน้้าที่่�รับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

ในการรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืืออุุบััติิการณ์์โดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน 

ที่่�กำำ�หนดไว้้

4.	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือจะจััดให้้มีีแผนควบคุุมและป้้องกัันเหตุุฉุุกเฉิิน 

ในทุกุพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิกิาร มีแีผนจัดัการเหตุฉุุกุเฉินิและสภาวะวิิกฤตขององค์ก์ร  
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เพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น  

เพลิิงไหม้ ้การหกล้้นหรือืรั่่�วไหลของเม็ด็พลาสติิก น้ำำ��มัน ก๊า๊ซ สารเคมีี หรือื

ของเสีีย และมีีการเตรีียมพร้้อมต่่อเหตุุวิิกฤตอื่่�นๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจหยุุดชะงััก เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

5.	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ จะจััดให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสาร เพื่่�อ

สร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ และเผยแพร่ข่้อ้มูลูแก่พ่นักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสมทบ

และพนัักงานของผู้้�รัับจ้้าง ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ทราบ

และเข้้าใจนโยบาย กฎ ระเบีียบ ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ และข้้อควรระวัังต่่างๆ  

ทางด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน

นำำ�ไปยึึดถืือปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพ 

ทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อม

6.	 บริษัิัทฯ และบริษิัทัในเครืือ จะส่่งเสริิมและปลููกฝังจิติสำำ�นึกทางด้า้นคุณุภาพ 

ความปลอดภััย อาชีวอนามัย และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้เป็นวิิถีีดำำ�เนิินชีีวิิต 

ประจำำ�วัันของพนัักงาน

7.	 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ จะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ในเรื่่�องคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง  

และต่่อเนื่่�อง การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิต้้องให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของ 

ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนส่่งเสริิมกิจิกรรมทางสัังคมในการรัักษา

สิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนตามหลัักการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน

8.	จั ดตั้้�งให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�ประเมิินและเฝ้้าระวัังสถานะด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยตามระดัับการเตืือนภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

9.	พั ฒนาระบบการบริหิารความมั่่�นคงปลอดภัยัให้ส้อดคล้้องกับักฎหมายและ

มาตรฐานสากล และให้้มีีการตรวจประเมิินและทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

10.	จั ดให้ม้ีกีารทดสอบและฝึกซ้อ้มขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิเิมื่่�อเกิดิเหตุฉุุกุเฉินิอย่า่ง

สม่ำำ��เสมอและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

11.	จั ดให้้มีีทรััพยากรที่่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััย
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การสนัับสนุุนการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

การป้้องกัันการผููกขาด หรืือกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า 

และสนัับสนุุนการแข่่งขัันทางการค้้าเสรีีและเป็นธรรม ไม่่เลืือก

ปฏิบิัตัิหิรือืเอาเปรียีบ โดยกำำ�หนดเป็นนโยบายที่่�จะต้้องปฏิบิัตัิติามกฎหมายแข่่งขัันทางการค้้า

ทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�บริิษััทฯ เข้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ อัันหมายความรวมถึึง กฎหมาย กฎ และ

ระเบีียบใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายแข่่งขัันทางการค้้า ดัังนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ 

พึึงใช้้ความระมััดระวัังและปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 “ผู้้�มีอำำ�นาจเหนือืตลาด” ตามเกณฑ์์กฎหมายของแต่่ละประเทศ ต้อ้งไม่่กระทำำ�การ

ใดๆ ที่่�อาจเข้้าข่่ายเป็นการปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�ไม่่เป็นธรรม (Abuse of Dominant 

Position) หรืือการใช้้อำำ�นาจเหนืือตลาดในทางมิิชอบ

2	 การกระทำำ�ที่่�เป็นการควบรวมธุุรกิิจ (Merger Control) ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการลด

การแข่่งขััน หรืือการผููกขาดในตลาดใดตลาดหนึ่่�ง เช่่น การรวมธุุรกิิจที่่�ผูกขาด 

การเข้้าซื้้�อทรััพย์์สิิน (Asset Acquisition) การเข้้าซื้้�อหุ้้�น (Stock Acquisition) 

การครอบงำ��กิจการ (Takeover) หรืือการลงทุุนไขว้้ในหุ้้�นหรืือทรััพย์์สิิน (Cross 

Investment) การร่ว่มลงทุนุ (Joint Ventures) หรือืการเป็นกรรมการร่ว่มในบริษิัทั

ในเครืือ (Interlocking Directorate) เป็นต้้น ต้้องให้้ที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นกฎหมายแข่ง่ขัันทางการค้า้ตรวจสอบกระบวนการทางกฎหมายที่่�จำำ�เป็นก่อ่น 

มีีการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว หรืือก่่อนทำำ�การควบรวมกิิจการใดๆ 

3	ห้ า้มประกอบธุรุกิจิที่่�เป็นการตกลงร่่วมกัันในการผููกขาด จำำ�กัด หรือืลดการแข่่งขััน 

(Hardcore Cartel หรืือ Non Hardcore Cartel)

4	ห้ า้มการกระทำำ�พฤติิกรรมใดๆ ที่่�เป็นการปฏิบิัตัิทิางการค้้าที่่�ไม่่เป็นธรรม (Unfair 

Trade Practices) แม้้ว่่าจะมิิได้้อยู่่�ในฐานะที่่�เป็นผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดก็็ตาม

5	ห้ ้ามกระทำำ�การที่่�เป็นการตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ประกอบการรายอื่่�น (ทั้้�งในและ

ต่่างประเทศ) อัันจะก่่อให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดด้้านการแข่่งขัันและส่่งผลกระทบร้้ายแรง

ต่่อระบบเศรษฐกิิจและผู้้�บริิโภค

14
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การป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิิน  
และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิิน 
แก่่การก่่อการร้้าย

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันตนเองไม่่ให้้ 

ตกเป็นเครื่่�องมืือของกระบวนการฟอกเงิิน หรืือสนัับสนุุนทางการเงิิน 

แก่่การก่อ่การร้า้ย จึงึได้ก้ำำ�หนดเป็นนโยบายอย่่างชััดเจน เพื่่�อเป็นแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ 

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสอดส่่องดููแล และให้้เบาะแสแก่่เจ้้าหน้้าที่่�

เมื่่�อทราบถึึงการกระทำำ�ที่่�ไม่่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึึงดููแลให้้มีีการบัันทึึกรายการและ 

ข้้อเท็็จจริิงทางการเงิิน หรืือทรััพย์์สิินต่่างๆ ให้้ถููกต้้อง เป็นไปตามที่่�กฎหมายภายในประเทศ

และระหว่่างประเทศกำำ�หนด

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
1	 ในการติิดต่่อลููกค้้าหรืือคู่่�ค้า ควรตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้าหรืือคู่่�ค้า  

เพื่่�อทราบข้้อมูลูพื้้�นฐาน เช่่น กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนาม ผู้้�ถือืหุ้้�นใหญ่่ในทอดแรก 

ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 30 หรืือตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์และเจตนารมณ์ข์องความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิของลููกค้า้ โดยอาจ 

ตรวจสอบจากเอกสารทางราชการหรืือองค์์กรอิิสระที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อขจััดข้้อสงสััย

และเพื่่�อเป็นการป้้องกัันมิิให้้ถููกใช้้เป็นตััวกลางในการฟอกเงิินหรืือการสนัับสนุุน

ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายได้้

2	 ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและ

ปราบปรามการฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ

3	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�การใดๆ เพื่่�อปกปิดหรืืออำำ�พรางลัักษณะที่่�แท้้จริิง เช่่น  

แหล่่งที่่�ตั้้�ง การจำำ�หน่่าย การโอน การได้้สิทิธิิใดๆ ซึ่่�งทรััพย์์สินิที่่�เกี่่�ยวกับัการกระทำำ� 

ความผิิดตามกฎหมายว่่าด้วยเรื่่�องการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และ 

การต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย เพื่่�อให้้ดููเสมืือนว่่าเป็น

ทรััพย์์สิินที่่�ได้้มาโดยถููกต้้องตามกฎหมาย รวมถึึงพฤติิกรรมการสนัับสนุุน 

ช่่วยเหลืือตามกรณีีดัังกล่่าวข้้างต้้นด้้วย

15
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4	พึ ึงระมััดระวัังการติิดต่่อทำำ�ธุรกรรมกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ต้องสงสััยว่่าอาจ

กระทำำ�ความผิิดตามกฎหมายการฟอกเงิิน หรืือสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ 

ก่่อการร้้าย เช่่น กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด ความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศ (เช่่น  

การค้้าหญิิงและเด็็ก การค้้าประเวณีี) ความผิิดเกี่่�ยวกัับการฉ้้อโกงประชาชน 

ความผิิดเกี่่�ยวกัับการยัักยอกหรืือฉ้้อโกงทางธุุรกิิจในสถาบัันการเงิิน ความผิิดต่่อ 

ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ราชการ ความผิิดเกี่่�ยวกับัการกรรโชกหรือืรีีดทรััพย์์ หรือืการกระทำำ�

ลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันอัันเป็นการผิิดกฎหมาย ความผิิดเกี่่�ยวกัับการลัักลอบหนีี

ศุลุกากรตามกฎหมายว่่าด้วยศุลุกากร ความผิดิเกี่่�ยวกับัการก่่อการร้้ายตามประมวล

กฎหมายอาญา ความผิดิเกี่่�ยวกับัการพนันัเฉพาะกรณีเีป็นผู้้�จัดให้้มีกีารเล่่นการพนันั 

ความผิิดเกี่่�ยวกัับการเลืือกตั้้�ง และความผิิดเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ เป็นต้้น

5	 ควรตรวจสอบข้้อมููลทางบััญชีขีองลูกูค้้าจากสถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้ท้ราบว่่าลูกูค้้า

เป็นผู้้�รับประโยชน์์ที่่�แท้้จริิง (Beneficial Owner) มิิใช่่การใช้้ชื่่�อปลอม นามแฝง 

หรือืแสดงหลักัฐานอัันเป็นเท็็จเพื่่�อปกปิดความเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อการร้้าย การค้้า

ยาเสพติิดหรืืออื่่�นๆ รวมถึึงควรมีีกระบวนการคััดกรองลููกค้้า โดยพิิจารณาจาก

ปัจจัยัพื้้�นฐานสำำ�คัญๆ เช่่น ปัจจัยัด้้านกลุ่่�มประเทศ ด้า้นมาตรการระหว่่างประเทศ 

หรืือแหล่่งรายได้้หลัักของลููกค้้า ฯลฯ เพื่่�อจััดลำำ�ดับความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีขั้้�นตอน 

ในการทบทวนบัญัชีีรายชื่่�อลููกค้้าและปรับัปรุงุให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ เพื่่�อลดผลกระทบ

ต่่อการวางแผนธุุรกิิจ

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการชดเชย 
กรณีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความเสีียหาย 
จากการละเมิิดสิิทธิิ

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มีีแนวทางคุ้้�มครองสิิทธิิของ 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�ได้้รับัความเสีหีายจากการละเมิดิสิทิธิอิันัเกิดิจาก 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ โดยจะพิิจารณา

ชดเชยค่่าเสีียหายให้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด

16
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แนวปฏิบัติที่ดี
1. 	 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

1.1	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ ควรให้ความเคารพต่อสิทธมินุษยชน

และมีการปฏิบัติต่อพนักงานของตนอย่างเป็นธรรม ตามมาตรฐานสากล 

และกฎหมาย

1.2	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องดำ�ำเนินธรุกจิโดยปราศจาก

การใช้แรงงานบังคับ และจะต้องไม่มีการใช้แรงงานไม่สมัครใจ 

1.3	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องดำ�ำเนินธรุกจิโดยปราศจาก

การใช้แรงงานเด็ก และต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเด็กหรือเยาวชน 

ที่บังคับใช้

1.4	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องดำ�ำเนินธรุกจิโดยปราศจาก

การเลือกปฏิบัติในการจ้างงานด้วยเงื่อนไขของเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 

อายุ ความพิการ ฯลฯ

2. 	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
2.1	 ผู้ผลิต / จัดหาสนิค้า วัตถุดบิ และบรกิาร ควรมคีวามรบัผดิชอบและมุ่งมัน่

ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่บังคับใช้อย่างเคร่งครัด 

2.3	 ในระบบการผลิตของผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องม่ันใจ

ว่ามีการติดต้ังระบบกำ�ำจดัและจดัการของเสีย การปล่อยมลพิษทางอากาศและ

การระบายน้�้ำำทิง้ทีเ่หมาะสม ปลอดภัย และมีการตรวจสอบคณุภาพอยู่เสมอ 

2.4	 ผู้ผลิต / จัดหาสินค้า วัตถุดิบ และบริการ จะต้องจัดหาสถานที่ทำ�ำงาน 

ที่ปลอดภัยและมีสุขอนามัยให้แก่พนักงานของตน รวมถึงจัดหาอุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลให้แก่พนักงานของตนอย่างเพียงพอและเหมาะสม

จรรยาบรรณในการดำ�ำเนินธุรกิจ 
ของผู้ผลิต / จัดหาสินค้า วัตถุดิบ 
และการบริการ
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3. 	 จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.1	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องดำ�ำเนินธรุกจิด้วยคณุธรรม 

จริยธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

3.2	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องดำ�ำเนินธรุกจิโดยปราศจาก

การให้สินบนหรือการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

3.3	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ จะต้องดำ�ำเนินธรุกจิด้วยการแข่งขัน 

อย่างเป็นธรรม

3.4	 ผู้ผลิต / จดัหาสินค้า วัตถดิุบ และบริการ ต้องมีการจดัการบนัทกึทางธรุกจิ

และบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการทำ�ำธุรกิจอย่างถูกต้องและครบถ้วน พร้อมที่จะ

จัดส่งให้ตรวจสอบเมื่อมีการร้องขอ 

3.5	 ผู้ผลิต / จัดหาสินค้า วัตถุดิบ และบริการ จะต้องปกป้องข้อมูลความลับ

ของบริษัท 

ในกรณีีผู้้�ผลิิต / จััดหาสินค้้า วััตถุุดิิบ และบริิการ ปฏิิบััติิขััดต่่อจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจดัังกล่่าวขั้้�นต้้น บริิษััทฯ ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการพิิจารณาออกจดหมายแจ้้งเตืือน ระงัับ 

หรืือยกเลิิกการทำำ�ธุุรกรรมตามดุุลยพิินิิจของบริิษััทฯ หรืืออาจจะถููกดำำ�เนิินคดีีและได้้รัับโทษ

ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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การรับข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ

ด้วย บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด และบริษัทในเครือ คาดหมายให้พนักงานทุกคน

ร่วมกนัสอดส่องดูแลเพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพทีถ่กูต้องตามกฎหมาย  

กฎ ระเบียบ และสอดคล้องตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ  

โดยสนับสนุนให้มีการรายงานโดยสุจริตถงึการปฏิบติัทีขั่ดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ 

ต่อผู้บงัคบับญัชาตามลำ�ำดับช้ัน หรืออาจขอคำ�ำปรึกษาจากสำ�ำนักกรรมการผู้จดัการ โดยข้อมูล

ดังกล่าว บริษัทฯ จะถือเป็นข้อมูลความลับ

นอกจากน้ี พนักงานของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ สามารถส่งข้อร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ พร้อมเอกสาร 

หลักฐานประกอบการพิจารณา ไปยังช่องทางการรับข้อร้องเรียนตามข้ันตอนที่บริษัทฯ  

กำ�ำหนดไว้ เพื่อเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบและพิจารณา 

ทุกข้อร้องเรียนที่มีหลักฐานชัดเจนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ 

รวมทัง้ให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย โดยมีการกำ�ำหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ทัง้น้ี 

ทุกข้อร้องเรียน ตลอดจนข้อมูลของผู้ร้องเรียน หรือพยานที่เกี่ยวข้องจะถูกปิดเป็นความลับ  

และได้รับความคุ้มครอง เพ่ือไม่ให้ถูกกล่ันแกล้งทั้งในระหว่างการสอบสวนและภายหลัง 

การสอบสวน



การต่อต้าน
ทุจริตและ
คอร์รัปชัน ANTI- 

CORRUPTION
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แนวทางการปฏิบัติในการต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน

นโยบาย
บริษทัฯ และบริษทัในเครือ ให้ความสำ�ำคญักบัการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน และมุ่งม่ัน

ที่จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน (Fraud and  

Corruption) การให้หรือรับสินบน (Bribery) ต่อเจ้าหน้าทีข่องรัฐทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ

มีจิตสำ�ำนึกในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ จึงได้ให้มกีารจัดทำ�ำแนวปฏบิัตนิี้ขึ้น โดยถือเป็นส่วนหนึง่ของนโยบาย

การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ (Corporate Governance and Business 

Code of Conduct) ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติที่สอดคล้อง 

กับนโยบายที่ได้กำ�ำหนดไว้ ตลอดจนเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับยึดถือเป็นบรรทัดฐาน 

ในการปฏิบติังาน และถอืว่าการกระทำ�ำใดๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าวเป็นส่ิงทีไ่ม่ถกูต้อง 

และไม่เป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ ซึง่จะต้องได้รับโทษทางวินัยและตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

หลักการและแนวทางการปฏิบัติของพนักงาน
1.	 บคุลากรทกุระดับของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ มีหน้าทีต้่องปฏิบติัตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบว่าด้วยเรื่องการป้องกันและต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน การให้หรือ

รับสินบน ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางที่บริษัทฯ 

ได้กำ�ำหนดไว้ โดยต้องไม่เข้าไปเกีย่วข้องกบัการทจุริตและคอร์รัปชันในทกุรูปแบบ 

ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 ปฏิบติังานตามหน้าทีข่องตนด้วยความโปร่งใส ไม่กระทำ�ำการใดๆ ทีเ่ป็นการแสดง

ถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตและคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบนแก่ผู้ที่มีส่วนได้เสีย 

ทีเ่กีย่วข้องกบับริษทัฯ และบริษทัในเครือ ในเร่ืองทีต่นมีหน้าทีรั่บผิดชอบ ทัง้ทางตรง 

หรือโดยอ้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กร ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

และพร้อมรับการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าทีจ่ากผู้มีหน้าทีต่รวจสอบหรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา
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3.	 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทำ�ำที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชัน

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ โดยถือเป็นหน้าที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับ

บัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบได้ทราบ หรือแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางการรับ 

ข้อร้องเรียน (Whistleblower Channel) และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงต่างๆ 

4.	 ในการดำ�ำเนินการใดๆ ทีอ่าจมีความเส่ียงต่อการเกดิทจุริตและคอร์รัปชัน บคุลากร

ทกุระดับของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ จะต้องปฏิบติัโดยเฉพาะในเร่ืองดังต่อไปน้ี 

ด้วยความระมัดระวัง 

4.1 	 การให้หรือรับของขวัญ ของกำ�ำนัล การเล้ียงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่กำ�ำหนดไว้ในคู่มือการกำ�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

4.2	 การให้เงนิบริจาคเพ่ือการกศุลจะต้องกระทำ�ำในนามบริษทัฯ หรือบริษทัในเครือ

แก่องค์กรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคม โดยต้องเป็นองค์กร 

ที่เชื่อถือได้ มีใบรับรอง และต้องดำ�ำเนินการด้วยความโปร่งใส ผ่านขั้นตอน 

ตามระเบียบของบริษัทฯ ที่กำ�ำหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจน 

มีการติดตามและตรวจสอบ เพ่ือให้ม่ันใจว่าเงนิบริจาคไม่ได้ถกูนำ�ำไปใช้เพ่ือเป็น

ข้ออ้างในการติดสินบน

4.3	 การให้เงินสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัตถุ หรือทรัพย์สิน แก่กิจกรรม 

หรือโครงการใด ต้องมีการระบุช่ือบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ โดยการให ้

การสนับสนุนน้ันต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมธุรกิจ ภาพลักษณ์ที่ดีของ 

บริษทัฯ และบริษทัในเครือ และต้องดำ�ำเนินการด้วยความโปร่งใส ผ่านข้ันตอน 

ตามระเบียบของบริษัทฯ ที่กำ�ำหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย

4.4 	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐหรือเอกชน รวมถึง 

การติดต่องานกับภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือเอกชน ตลอดจนบุคคล 

ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ไม่ว่า

ในประเทศหรือต่างประเทศ จะต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และ

ต้องดำ�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4.5	 นโยบายเป็นกลางทางการเมืองของบริษทัฯ สนับสนุนให้บคุลากรทกุคนมีสิทธิ

และเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่พึงตระหนักที่จะไม่ดำ�ำเนินการ 

หรือดำ�ำเนินกจิกรรมใดๆ รวมถงึการนำ�ำทรัพยากรใดๆ ของบริษทัฯ และบริษทั

ในเครือ ไปใช้เพื่อดำ�ำเนินการหรือกิจกรรมทางการเมือง อันจะทำ�ำให้บริษัทฯ 
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และบริษัทในเครือ สูญเสียความเป็นกลางหรือได้รับความเสียหายจาก 

การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องและการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง

มาตรการ / แนวทางดำ�ำเนินงานของบริษัทฯ 
1.	 บริษทัฯ และบริษทัในเครือ จะสนับสนุนและส่งเสริมให้บคุลากรทกุระดับ ตลอดจน 

ผู้มีส่วนร่วมในการดำ�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ เห็นความสำ�ำคัญและมีจิตสำ�ำนึก 

ในการต่อต้านทุจริตและคอร์รปัชนั รวมทั้งจัดให้มกีารควบคุมภายในเพื่อป้องกัน 

การทุจริตและคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบนในทุกรูปแบบ และทุกประเทศ 

ที่บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ได้เข้าไปลงทุน

2.	 แนวปฏิบติัในการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชันน้ี ครอบคลุมไปถงึกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตำ�ำแหน่ง  

การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้ผลตอบแทนแก่พนักงาน 

โดยกำ�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่ส่ือสารทำ�ำความเข้าใจกับพนักงาน 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนำ�ำไปใช้ปฏิบติัในกจิกรรมทางธรุกจิทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบ และ

ควบคมุดูแลการปฏิบติัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัน้ี

3.	 บริิษััทฯ จะให้้ความเป็นธรรมและคุ้้�มครอง และไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผล 

ทางลบต่่อพนัักงานที่่�ปฏิิเสธต่่อการกระทำำ�ทุุจริิต คอร์์รััปชััน รวมถึึงพนัักงาน  

หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือหลัักฐานเรื่่�องการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััท 

สูญูเสียีโอกาสทางธุรุกิจิ โดยใช้ม้าตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรียีน หรือืผู้้�ที่่�ให้ค้วามร่ว่มมือื 

ในการรายงานการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายและข้้อบัังคัับ

เกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน และ / หรือืนโยบายการรัับข้้อร้้องเรียีน (Whistleblower Policy)

4.	 ผู้ที่กระทำ�ำการทุจริตและคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระทำ�ำผิดตามข้อบังคับเกี่ยวกับ 

การทำ�ำงานว่าด้วยการบริหารงานบุคคลสำ�ำหรับพนักงาน ซึ่งจะต้องได้รับ 

การพิจารณาโทษทางวินัยที่กำ�ำหนดไว้ รวมถึงอาจได้รับโทษตามกฎหมาย  

หากการกระทำ�ำนั้นผิดกฎหมายด้วย

5.	 บริษัทฯ จะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำ�ำเนินงานอย่างสม่�่ำำเสมอ เพ่ือให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและสภาพการดำ�ำเนินธุรกิจ

ในกรณีีที่่�มีข้้อสงสัยัให้้ติดิต่่อหรือืสอบถามได้้ที่่� สำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ บริิษัทั จีซีี ีโลจิสิติิกส์์ 

โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด 



ภาคผนวก
APPENDIX
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นิยามและ 
คำ�ำจำ�ำกัดความ

บริษัทฯ หมายถึง บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด 

บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทที่บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูช่ันส์ จำ�ำกัด ถือหุ้นเกินกว่า 

ร้อยละ 50 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทน้ัน ทั้งน้ี การถือหุ้นดังกล่าว 

ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

หุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย หมายความว่า หุ้นที่ถือโดยบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนที่มี 

ความสัมพันธ์กับบุคคลใดในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้

(ก) 	คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว

(ข) 	บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว

(ค) 	ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งบุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นส่วน

(ง) 	 ห้างหุ้นส่วนจำ�ำกัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นส่วนจำ�ำพวก  

ไม่จำ�ำกัดความรับผิด หรือเป็นหุ้นส่วนจำ�ำพวกจำ�ำกัดความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินกว่า

ร้อยละ 30 ของหุ้นทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจำ�ำกัด

(จ) 	บริษัทจำ�ำกัดหรือบริษัทมหาชนจำ�ำกัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) 

หรือห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 30 ของจำ�ำนวนหุ้น 

ที่จำ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ

(ฉ) 	บริษทัจำ�ำกดัหรือบริษทัมหาชนจำ�ำกดัทีบ่คุคลดังกล่าวหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) หรือ

ห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) หรือบริษัทตาม (จ) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 30 

ของจำ�ำนวนหุ้นที่จำ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น

(ช) 	นิติบคุคลทีบ่คุคลดังกล่าวสามารถมีอำ�ำนาจในการจดัการในฐานะเป็นผู้แทนของนิติบคุคล

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง หมายความว่า บุคคลดังต่อไปนี้

(ก) 	ผู้บริหารของบริษัทฯ 

(ข) 	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

(ค) 	ผู้มีอำ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ 

(ง) 	 บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต ทางการสมรส หรือโดยการจดทะเบียน  

ตามกฎหมายกับบุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ซึ่งได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรสพี่น้อง 

บุตร หรือคู่สมรสของบุตร
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(จ)	 นิติบุคคลใดๆ ที่บุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ถือหุ้น หรือมีอำ�ำนาจควบคุม หรือ 

มีส่วนได้เสียอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมอย่างมีนัยสำ�ำคัญ

ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ หมายความว่า ผู้ถอืหุ้นในบริษทัฯ เกนิกว่าร้อยละ 10 ของจำ�ำนวนหุ้นทีมี่สิทธิ

ออกเสียงทั้งหมด โดยการถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

ผู้มีอำ�ำนาจควบคุม หมายความว่า ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการ

กำ�ำหนดนโยบาย การจัดการ หรือการดำ�ำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำ�ำคัญ ไม่ว่าอิทธิพล 

ดังกล่าวจะสืบเน่ืองจากการเป็นผู้ถอืหุ้น หรือได้รับมอบอำ�ำนาจตามสัญญา หรือการอืน่ใดกต็าม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือบุคคลที่เข้าลักษณะข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้

(ก)	 บุคคลที่มีสิทธิออกเสียงไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละ 25 ของจำ�ำนวน

หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท

(ข) 	บุคุคลที่่�ตามพฤติิการณ์์สามารถควบคุุมการแต่่งตั้้�งหรือืถอดถอนกรรมการของบริษัิัท นั้้�นได้้

(ค) 	บคุคลทีต่ามพฤติการณ์สามารถควบคมุผู้ซึง่รับผิดชอบในการกำ�ำหนดนโยบาย ผู้บริหาร

การจัดการหรือการดำ�ำเนินงานของบริษัท ให้ปฏิบัติตามคำ�ำส่ังของตนในการกำ�ำหนด

นโยบายการจัดการหรือการดำ�ำเนินงานของบริษัท

(ง) 	บุ คุคลที่่�ตามพฤติิการณ์์มีกีารดำำ�เนินิงานในบริิษัทั หรือืมีคีวามรัับผิดิชอบในการดำำ�เนินิงาน 

ของบริษิัทัเยี่่�ยงผู้้�บริหิาร รวมทั้้�งบุคุคลที่่�มีตีำำ�แหน่ง่ซึ่่�งมีอีำำ�นาจหน้้าที่่�เช่่นเดียีวกับับุคุคล

ดัังกล่่าวของบริิษััทนั้้�น

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย หมายถึึง ผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ในด้้านต่่างๆ  

อันัประกอบด้้วย ผู้้�ถือหุ้้�น ภาครััฐ คู่่�ค้า (ผู้้�ส่งมอบ และพันัธมิิตร) ลูกูค้้า คู่่�แข่่ง เจ้า้หนี้้� พนักังาน 

ชุุมชน และสัังคม

กรรมการบริษัทฯ หมายถึง กรรมการของบริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด 

ผู้้�บริิหาร หมายถึึง ผู้้�บริิหารของบริิษััท จีีซีี โลจิิสติิกส์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู หมายถึงึ พนัักงานของบริษิัทั จีซีีี โลจิสิติิกส์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กัด และบริิษัทัย่่อย 

ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการผู้้�จััดการลงมาถึึงผู้้�จััดการฝ่่าย

ผู้้�บริหิารระดับักลาง หมายถึงึ พนักังานของ บริิษัทั จีซีี ีโลจิสิติกิส์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กัด และบริิษัทัย่่อย 

ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายลงมาถึึงผู้้�จััดการส่่วน

พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานของบริิษััท จีีซีี โลจิิสติิกส์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย
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พนักงานทุกระดับ หมายถึง พนักงานทุกระดับของบริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูช่ันส์ จำ�ำกัด  

และบริษัทย่อย

จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นมาตรฐานในการดำ�ำเนินธุรกิจเพ่ือบรรลุ 

วิสัยทัศน์ และสะท้อนถึงคุณค่า / วัฒนธรรมขององค์กร

เครือญาติ หมายความว่า ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน พ่ีน้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือ

มารดาเดียวกัน ลุง ป้า น้า อา คู่สมรส ผู้บุพการี หรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตรบุญธรรม

หรือผู้รับบุตรบุญธรรม คู่สมรสของบุตร / บุตรบุญธรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology หรือ 

ICT) หมายถึง การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม

ระบบส่ือสาร อันได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ โทรสาร โทรศัพท์ เคร่ืองมือการส่ือสารอื่นๆ กับ

ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และบริการสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่าย

โทรคมนาคมจำ�ำนวนมากที่เชื่อมโยงติดต่อกันและใช้ร่วมกันได้

การทจุรติ และ / หรอืคอร์รปัชัน หมายถงึ การปฏิบติั หรือละเว้นการปฏิบติัในตำ�ำแหน่งหน้าที่ 

หรือการใช้อำ�ำนาจในตำ�ำแหน่งหน้าทีโ่ดยมิชอบในทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการให้หรือรับสินบน 

การนำ�ำเสนอหรือการให้คำ�ำม่ันว่าจะให้ การขอหรือการเรียกร้อง ทัง้ทีเ่ป็นทรัพย์สิน เงนิ ส่ิงของ 

สิทธิ หรือผลประโยชน์อื่นใด ที่เป็นการขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

นโยบาย ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่นใดที่ดำ�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ 

ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเอง 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การสนับสนุนทางการเมือง หมายถึง การให้ทรัพย์สิน เงิน ส่ิงของ สิทธิ หรือผลประโยชน ์

อื่นใด เพ่ือเป็นการช่วยเหลือหรือสนับสนุน หรือเพ่ือประโยชน์อื่นใด แก่พรรคการเมือง  

นักการเมือง หรือบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง  

ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

นิยาม / คำ�ำจำ�ำกัดความที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การดำ�ำเนินกิจกรรมหรือสถานการณ์ใดๆ ที่อาจ 

มีความต้องการส่วนตัวหรือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเข้ามามีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

และส่งผลกระทบต่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ
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บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง / ญาติิสนิิท หมายถึึง  คู่่�สมรส บุุตร / บุุตรบุุญธรรม  บิิดา มารดา  พี่่�น้้อง 

และคู่่�สมรสของบุุตร / บุุตรบุุญธรรม เพื่่�อนและคนรู้้�จััก

ตัวอย่างรูปแบบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างประโยชน์ส่วนตน / บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่

1.	 การทำ�ำธุรกิจ / ให้บริการใดๆ กับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เช่น 

•	 ซื้อหรือขายสินค้า / ให้หรือรับบริการ 

•	 ให้เช่า / เช่าสินทรัพย์ ทรัพย์สิน

•	 การเข้าทำ�ำธรุกรรมใดๆ รวมถงึการให้บริการในเชิงวิชาชีพหรือการให้คำ�ำปรึกษา

และได้รับค่าตอบแทนให้กับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

•	 เข้าร่วมเสนอราคา / ประกวดราคา / ประมูล 

•	 มีส่วนได้เสียในสัญญาทางการค้าที่ทำ�ำกับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

•	ดำ �ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร / ถอืหุ้นในธรุกจิทีท่ำ�ำธรุกจิใดๆ กบับริษทัฯ 

และบริษทัในเครือ เกนิกว่าร้อยละ 10 ของจำ�ำนวนหุ้นทีมี่สิทธอิอกเสียงทัง้หมด 

2.	 การประกอบธุรกิจแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เช่น 

•	 ประกอบธรุกจิ / ต้ังบริษทัหรือนิติบคุคลดำ�ำเนินธรุกจิประเภทเดียวกบับริษทัฯ 

และบริษัทในเครือ

•	ดำ �ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร / ถอืหุ้นในธรุกจิประเภทเดียวกบับริษทัฯ 

และบริษทัในเครือ เกนิกว่าร้อยละ 10 ของจำ�ำนวนหุ้นทีมี่สิทธอิอกเสียงทัง้หมด 

ประโยชน์อื่นใด หมายความว่า สิ่งที่มีมูลค่า ได้แก่ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับ

บริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน





แบบฟอร์ม
FORMS
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แบบรายงาน 
การเปิดเผยรายการ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์

หลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ กำ�ำหนด 

ให้บุคลากรทุกระดับยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการดำ�ำเนินงานด้วยมาตรฐานข้ันสูงสุด  

โดยกรรมการบริษทัฯ ผู้บริหาร และพนักงานทกุระดับ จะต้องเปิดเผยรายการทีมี่ความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์กับบริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด และบริษัทในเครือ

รายงานฉบับนี้เป็นรายงานประเภท (โปรดทำ�ำเครื่องหมาย X ในช่อง )

	 รายงานประจำ�ำปี 	 	 รายงานเมื่อเกิดเหตุการณ์	 	 รายงานครั้งแรก

ข้าพเจ้าได้อ่านคู่มือการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และข้อความในแบบ

รายงานการเปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ฉบับน้ีอย่างครบถ้วนและทำ�ำความเข้าใจ

อย่างดีแล้ว ข้าพเจ้าจึงขอรายงาน ดังต่อไปนี้: -

[โปรดทำ�ำเครื่องหมาย X ในช่อง  และ  รวมทั้งเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆ หากจำ�ำเป็น (ถ้ามี)]

	 ข้าพเจ้าไม่มี รายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ และ

บริษัทในเครือ

	 ข้าพเจ้า ม ีรายการทีอ่าจเป็นผลประโยชน์ทีขั่ดกนักบัผลประโยชน์ของบริษทัฯ และบริษทั

ในเครือ โดยมีลักษณะของรายการดังต่อไปนี้

	 มีการทำ�ำธรุกรรมทีมี่ข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป ระหว่างบริษทั จซี ีโลจสิติกส์ โซลูช่ันส์ 

จำ�ำกัด หรือบริษัท 
	 ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด กับ

	 ข้าพเจ้า โดยใช้ชื่อข้าพเจ้าเอง

	 ข้าพเจ้า โดยใช้ชื่ออื่น (ระบุชื่อ) 

	 บุคคลที่เกี่ยวข้อง / ญาติสนิท* หรือผู้แทนของข้าพเจ้า

ชื่อ 	นามสกุล 

เกี่ยวข้องเป็น 

(* บุคคลที่เกี่ยวข้อง / ญาติสนิท หมายถึง คู่สมรส บุตร / บุตรบุญธรรม บิดา มารดา พี่น้อง  
และคู่สมรสของบุตร / บุตรบุญธรรม)
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ข้าพเจ้าขอรายงานดังต่อไปนี้ [กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม (ถ้ามี)]

1.	 รายละเอยีดของรายการทีอ่าจเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กบับริษทั จซี ีโลจสิติกส์ 

โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด และบริษัทในเครือ 

2.	 วิธีการแก้ไข ในกรณีที่ข้าพเจ้าได้ดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว (ถ้ามี)

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารายงานฉบบัน้ี และเอกสารเพ่ิมเติม (ถ้ามี) ถกูต้อง / เป็นจริง ทกุประการ

ผู้รายงาน :	

(  )

ตำ�ำแหน่ง : 	

บริษัท : 	

วันที่ : 	  /  /

ความเห็นของผู้บังคับบัญชา * : 

ลงชื่อ : 	

(  )

ตำ�ำแหน่ง : 	

บริษัท : 	

วันที่ : 	  /  /  

ความเห็นของผู้จัดการสำ�ำนักกรรมการผู้จัดการ บริษัท จีซี โลจิสติกส์ โซลูชั่นส์ จำ�ำกัด : 

ลงชื่อ : 	

(  )

วันที่ : 	  /  /  

หมายเหตุ * :
*	 กรณีเป็น พนักงานระดับส่วนลงไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชา คือ ผู้จัดการฝ่าย ลงนาม / ให้ความเห็น
*	 กรณีเป็น พนักงานระดับส่วนลงไปไม่สังกัดฝ่าย ให้เสนอผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่าระดับฝ่ายเหนือขึ้นไป 1 ระดับ

ลงนาม / ให้ความเห็น
*	 กรณีเป็น ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนาม / ให้ความเห็น
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วันที่ 

เรียน  (ผู้บังคับบัญชา)*

ด้วยเม่ือวันที ่  ข้าพเจ้า (นาย / นาง / นางสาว) 
ตำ�ำแหน่ง   ส่วนงาน   
ฝ่ายงาน  ได้รับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ดังนี้

1.  

2.  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

ทั้งนี้ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าวนั้น ข้าพเจ้าได้ดำ�ำเนินการดังนี้

ลงชื่อผู้รายงาน	

(  )

แบบรายงานการรับของขวัญ  
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด
ของพนักงาน
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ความเห็นผู้บังคับบัญชา

	 อนุญาตให้ยึดถือเป็นประโยชน์ส่วนบุคคลได้

	 ไม่มีเหตุ / ไม่สมควร ที่จะให้ยึดถือไว้ส่วนบุคคล 

และให้ส่งคืนแก่ผู้ให้ หรือให้ส่งมอบที่สำ�ำนักกรรมการผู้จัดการ

	 อื่นๆ 

ลงชื่อ : 	

(  )

ตำ�ำแหน่ง : 	

                               ผู้บังคับบัญชา

วันที่ : 	  /  /  

หมายเหตุ * :
* กรณีเป็น พนักงานระดับส่วนลงไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชา และผู้จัดการฝ่าย 
* กรณีเป็น พนักงานระดับส่วนลงไปไม่สังกัดฝ่าย ให้เสนอผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่าระดับฝ่ายเหนือขึ้นไป 1 ระดับ
* กรณีเป็น ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ








